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Om denna version Filtstudien genomfordes 2020—2021 med den version av TERA som
fanns da. Da textade TERA bara svenska, norska och engelska, och dversattning fanns inte.
Anvindaren naddes pa ett eget 040-nummer och kunde inte anvinda sitt eget mobilnummer
for samtal och SMS. Deltagarens aterkoppling under studien bidrog till att T-Meeting senare
inforde den mojligheten. Efter studien fick testanvéndaren behélla sin testlicens i flera ar. I
dag har han TERA forskrivet av sin region.

I version 2.2 (oktober 2026) har avsnitt 4 och Figur 1, som beskriver produkten, uppdaterats
sd att de stammer med TERA 1 dag. Nagra formuleringar i avsnitt 7.5 och kapitel 9 har ocksé
fortydligats. Studiens metod, resultat och slutsatser dr ofordndrade 1 sak.

1 Sammanfattning

Denna faltstudie undersoker hur det dr for en ny anvédndare att borja anvinda TERA och hur
det &r att anvidnda TERA over en lingre tidsperiod. Det dr en case study som har letts av Lidol
med produktsupport fran T-Meeting (Europea i Malmo AB). Syftet dr ocksa att samla
kunskaper kring anvdndning och vad det kan betyda for en person med horselnedséttning.
Dessutom samlas feedback pa funktionalitet. Testperioden péagick under nio ménader.

TERA é&r en multimodal produkt. Den har flera olika funktioner som gor det mojligt att
anpassa efter anvandarens preferenser. Exempel pa funktioner dr autotextning, bildtelefoni,
talstod och texttelefon. I denna studie anvindes TER As autotextfunktion, Tera-Al. Denna
bygger pd Al/Machine Learning och anvénds for telefoni, telefonkonferens och méten pa
plats. Autotextning innebér att det som sdgs skrivs ner ord for ord och till och med bokstav for
bokstav. Textningen sker 1 mycket hog grad korrekt och med minimal tidsfordrojning. En
slags automatisk transkribering i realtid med mycket hog kvalitet.

Testanvéndaren dr en vuxen man med grav horselnedséttning forvérvad i vuxen alder. Fore
studien hade han inte anvént telefon pd 10 ar. TERA for surfplatta (TERA-Touch) och
mobiltelefon (TERA-Mobile) anvindes. Dessa enheter anvéndes for att ringa vanliga
telefonsamtal till anhdriga, samtal till myndigheter och organisationer. TERA anvindes for
autotextning av distansmoten i1 foreningslivet. Enheterna anvéndes dven till autotextning av
moten pa plats: vanner, bekanta och i varden. Testanvéndaren kopplade dven upp TERA for
autotextning av TV-program. Under testperioden opererade anvédndaren in ett nytt CI och han
provade ocksé att trdna sin horsel med hjélp av Tera-Autotext.

For testanvindaren var TERA livsfordndrande till det positiva. Under de senaste 10 &ren hade
han blivit mer och mer isolerad. Inte ens de ndrmaste vannerna kontaktade honom som forr.
SMS och E-post fungerar men det blir bara kortfattat och det nddvéndigaste som avhandlas pa
detta sétt i det sociala livet. Nu har han timslanga samtal med vénner och anhdriga. Han kan
klara sig utan skrivtolk i nddldgen eller nir han kiinner for att klara sig sjélv. Arenden som
endast kunde 16sas pé telefon kunde han nu klara. Han kunde ocksé ringa horselvérden for att
bestdlla en mikrofon. Detta tog dagar i stéllet for veckor som det annars skulle gjort.
Sjélvstindigheten har okat.

Det dr minst tva i ett samtal och studien visar pa att det dr viktigt att ha fokus pa
samtalsparterna och inte bara den som anvénder hjdlpmedlet. Det tar lang tid for andra att
vénja sig vid att ringa den som inte varit tillginglig pa telefon forut. Stottning 1 att komma
igdng och pé vigen behovs. Idag g det ocksa att f& TERA som hjilpmedel i vardagen i
flertalet regioner. Efter féltstudiens slut har T-Meeting latit testanvéndaren behélla
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testlicensen 1 véntan pa att regionen borjar forskriva TERA. Det hade inte varit rétt att ta bort
testlicensen med tanke pa resultatet. Utover denna rapport finns det en inspelad intervju med
testanvindaren tillgingligt publikt.

Ldngtidstest av TERAs autotextning version 2.2 Publik

2 Bakgrund

Enligt Horselskadades riksforbund, HRF finns det 1,5 miljoner personer med
horselnedséttning 1 Sverige. Av Sveriges befolkning har 1,1% av befolkningen 6ver 16 ar sé
svér horselnedséttning att de inte kan kommunicera med horapparat. For personer dldre &n 85
ar ar det 11% (SCB 2021). Manga kan inte anvinda vanlig telefon pé grund av
horselnedsattning/dovhet. Att inte kunna anvénda telefon har en mycket stor negativ inverkan
pa livet och minskar delaktigheten stort. En stor del av kommunikationen i dagens samhille
sker pa distans via telefoni. Det giller bade privat och i1 kontakt med myndigheter. Telefoni dr
viktigt och ménga tdnker inte pa hur inarbetat och automatiserat det ar 1 vart sétt att
kommunicera. Det &r telefon vi tar till ndr inget annat fungerar. Vissa drenden gar till och med
endast att 16sa Over telefon. Det kan gélla Forsékringskassa, Arbetsformedling och
Skatteverket, banktjanster och konsumentkontakt. Tjénster som 112 och 1177 direkt kopplade
till liv och hilsa. Aven personer med funktionsnedsittning behdver kunna ringa hélso- och
sjukvard: boka tid pé vardcentral och telefonlékarbesok. Telefoni dr ocksé viktigt nér man vill
na privatpersoner via deras telefonnummer.

Vi hor med hjdrnan och inte med dronen. Hjdrnan anvénder alla sétt den kan for att lyssna.
Det kan vara horseln, synen och kinseln. Ju svérare det ar att lyssna desto mer anstrénger sig
hjarnan. Det blir en stor lyssningsanstrangning och man blir fort trott. Autotextning gor att
personer far stdd i lyssnandet och gor det littare att hinga med utan att bli trott sa fort. Ar
stodet tillrackligt bra kan det gora att man klara sig sjilv utan att behdva ta hjilp av tredje
person i samtalet. Det kan vara en anhorig, arbetskamrat eller skrivtolk/teckensprakstolk.
Alternativet 4r minga génger att skriva pa lappar eller att undvika att vara med.

Den tekniska utvecklingen inom Alternativ telefoni har 16pt parallellt med
telekomutvecklingen 1 stort och 1 dag finns dessa 16sningar som appar/program som anvéands
pa surfplattor, mobiltelefoner, PC och Mac. Med dessa kan anvéndaren ringa till andra med
och utan totalkonversation samt bli uppringd av andra med vanlig telefon via
formedlingstjénster och distanstolkning som drivs av Post- och telestyrelsen.

Sedan léange finns det digitaliserade Alternativ telefoni for horselnedsatta, dova och personer
med dovblindhet, 1 form av bildtelefoni och texttelefoni. Sverige har lagt stora resurser pa
forskning inom omrédet fran slutet av 1980-talet. Det resulterade bland annat i standarden for
Realtidstext RFC 4103 som &r en avgorande del 1 SIP-standarden Totalkonversation/ITU-T
F.703. Totalkonversation dr en del av standarden for Tillganglighetskrav for IKT-produkter
och tjanster, EN301549. Dessa ér viktiga komponenter i Webbdirektivet (2020),
Tillganglighetsdirektivet/European Accessibility Act (2025) och Nodsamtalslosningar (2027).

TERA ér ett multimodalt hjélpmedel som gér dven att anvéinda ihop med formedlingstjanster.
Forutom funktionerna autotextning (Tera-Al) i telefoni, videosamtal och pé plats, finns dven
funktioner for talstdd i telefoni och pa plats, video/bildtelefoni och traditionell realtidstext.
TERA finns inom produktgruppen Alternativ telefoni/ e-kommunikation och uppfyller de
harda krav som regionerna stiller for att vara hjdlpmedel i omradet. TERAs olika funktioner
gor det mojligt att hjdlpa personer med olika typer av, och kombinationer av
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funktionsnedsittning. Den multimodala karaktdren gor att anvandaren kan anpassa sitt sétt att
kommunicera med andra beroende pa samtalspartens formaga och preferens.

3 Syfte

Syftet var att undersoka vilken roll TERAs autotextfunktion, Tera-Al spelar for en enskild
individ med grav horselnedsittning i vardagen och hur upplérning och anvéndning sker och
utvecklas dver tid. Samspelet med omgivningen var sirskilt intressant. Aterkoppling till
tillverkaren pd funktionalitet och anvindbarhet har ocksé varit i fokus.

Béde Lidol och T-Meeting har varit verksamma i omradet i 20-talet ar. I méten med
anvandargrupper har Lidol och T-Meeting som initierat studien identifierat att horselskadade
ar underforsorjda med hjilpmedel inom alternativ kommunikation/e-kommunikation. I landet
finns en variation 1 hur horselvérden dr organiserad och dven en variation i vilka hjalpmedel
som forskrivs till personer med horselnedsittning eller dovhet som behover stod for att klara
sin vardagliga kommunikation.

Innovationer har svart att hitta rétt i samhéllssystemet. Samhéllet har svért att inkorporera nya
innovationer d& samhillet inte har en affarsmodell for detta (Karlsson & Markegren 2019).
TERA har dérfor inte annu fitt den spridning den fortjdnar. Trots detta har &ndd TERA idag
natt ut till 16 regioner, Arbetsformedling och Forsdkringskassa, eftersom behov och nytta ér
stor. Genom att dela kunskaper med omvérlden samt insikter om samhéllsnytta med TERA é&r
forhoppningen att fler ska fa mojlighet att f4 TERA som hjélpmedel.

4 Om TERA

TERA ér ett hjalpmedel for telefoni och samtal pd plats. Det tillverkas av Europea i Malmo
AB under varumérket T-Meeting. T-Meeting &r ocksa namnet pd produktfamiljen, som har
levererat bild- och texttelefoni, sa kallad alternativ telefoni, i manga éar. Lidol AB ar
distributor 1 Sverige och har upphandlade avtal med regionerna.

TERA lanserades 2018. Samtal pa plats kom till 2019, och flera sprak och oversittning har
tillkommit senare. Funktionerna beskrivs i avsnitt 4.2.

TERA {6rskrivs som hjdlpmedel av regionerna. Som arbetshjdlpmedel kan TERA fas genom
Forsékringskassan eller Arbetsformedlingen.

4.1 Malgrupp

Enskilda anvindare

TERA ér till for personer som har svért att anvénda vanlig telefon, till exempel personer med:
e horselnedsiéttning eller dovhet, med eller utan synnedséttning, inklusive dovblindhet
e talsvarigheter eller sprakstorning

e behov av stdd av text eller video for att hinga med i samtal, till exempel pa grund av
kognitiva svérigheter
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TERA fungerar bide for den som talar sjélv och for den som inte anviander eget tal.

Ldngtidstest av TERAs autotextning version 2.2 Publik

Anviandaren véljer det sitt att kommunicera som passar situationen och samtalsparten.

TERA kan ocksé anvéndas 1 samtal pa plats. For personer med horselnedsittning eller dovhet
blir det ett samtalsstdd, antingen genom autotextningen eller genom att en teckenspréakstolk

eller skrivtolk kopplas in pa distans.

Organisationer

TERA kan ocksé anvéindas av organisationer och foretag som vill vara tillgédngliga for alla,

och for anstédllda i TERAs malgrupp. Om organisationen vill skala upp sin tillgdnglighet

erbjuder T-Meeting tolk- och callcenterldsningar. T-Meeting anvdnds av NAV i Norge for de

statliga formedlingstjénsterna for bild- och texttelefoni.

4.2 Funktioner

TERA ir allt 1 ett. Appen har inbyggd bildtelefon, texttelefon och vanlig telefon, och

anvindaren har bade en SIP-adress och ett vanligt telefonnummer. Det ér

tillgénglighetsfunktionerna, till exempel autotextning, talstdd och telefonsvar, som 6ppnar

telefonin for personer med till exempel horselnedsittning eller talsvarigheter. Bade

formedlingstjansten for bildtelefoni och den f6r texttelefoni kan anvéindas med TERA.

TERA finns som TERA-Mobile fér mobiltelefon (10S och Android) och TERA-Touch for

surfplatta (iPadOS och Android).
Exempel pa funktioner i TERA:

e Autotextning (tal till text): det som sdgs visas som text i realtid, pa
over 40 sprak.

e Oversittning: till ett valt sprak eller mellan tva sprak. Spraket viljs
manuellt eller identifieras automatiskt.

e Talstod (skriv till tal): det anvéndaren skriver ldses upp.
¢ Bildtelefoni med autotextning: video och text 1 samma samtal.

e Realtidstext: text som visas tecken for tecken, enligt standarden for
totalkonversation.

e Textning pa plats: stod i fysiska samtal. Bendmn rdsterna visar vem
som séger vad.

e Formedlingstjinster: TERA fungerar med formedlingstjdnsterna for
bildtelefoni och texttelefoni.

e Varseblivning: TERA kan kopplas till varseblivning, via VARSEBOX
eller TM-Alert, sé att anvindaren mérker nér det ringer.

e Tonval: val i telefonvixlar och inmatning av personnummer gors direkt
1 appen.

TERA fungerar med horapparater och CI. Texten kan synanpassas, grianssnittet kan forenklas

och en punktskriftsldsare kan kopplas in.

Lidol AB
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TERA ir multimodalt: funktionerna kan anvéindas var for sig eller tillsammans. En person
med horselnedsdttning som talar sjélv anvander kanske bara autotextning. En dov person som
inte vill tala sjdlv kan i stéllet kombinera autotextning med talstod, och ibland med

bildtelefoni. Med TERA ricker en app, och anvidndaren slipper halla ordning pa flera olika
appar for olika situationer.

:.-} Autotextning i telefon

‘i?_-" Over 40 sprak. Motparten behéver ingen app
Bildtelefoni b 0 0O . %
Teckenspraksvanligt """é M Textning pa plats

Benamn rosterna visar vem som talar

Realtidstext @

Traditionell texttelefoni ') ) Talstéd i telefon och pa plats

Skriv till tal

Varseblivning @ 9 e Fungerar med
Eget och andras . formedlingstjansterna

% 138 For bildtelefoni och texttelefoni
\a

Oversittning

Till ett sprak eller mellan tva Telefonnummer

Vanligt nummer och SIP-adress

Figur 1 TERA dr en allt-i-ett-produkt med mdnga funktioner som kan anpassas efter anvindarens behov. I filtstudien
anviindes autotextade telefonsamtal, autotextning pa plats och bildtelefoni.

4.3 Ndbarhet forst — sedan samtal
For att ett samtal alls ska komma till stind maste anvéndaren ga att nd. Det krdver fem saker:

e Telefonnummer. Anvindaren nas pé ett vanligt telefon- och SMS-
nummer. Det kan vara ett eget TERA-nummer eller anvidndarens
befintliga mobilnummer, genom vidarekoppling for inkommande
samtal och dndrad nummerpresentation for utgdende. Den som ringer
behover ingen sérskild app.

e Bild- och texttelefon. Anvindaren nas ocksa av andra som har
bildtelefon eller texttelefon, via SIP-adressen och standarden for
totalkonversation.

e Varseblivning. Anvindaren maste mérka att det ringer. TERA fungerar
med den varseblivning som finns pd marknaden, ansluten via
VARSEBOX fran Lidol, och med T-Meetings egen 16sning TM-Alert.

e Snabbval. Det ska vara enkelt att ringa. Ett tryck pé kontaktbilden
riacker.

e Push. Det ringer dven ndr appen ér stingd, och anvindaren kan sjalv
vélja nér hen vill vara nébar, till exempel med "stor )" pd mobilen.
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4.4  Regelverk och integritet

Medicinteknisk produkt. TERA &r en CE-mérkt medicinteknisk produkt 1 klass I enligt EU:s
forordning om medicintekniska produkter, MDR (EU) 2017/745. Avsett andamal och
sdkerhetsanvisningar finns 1 tillverkarens bruksanvisning.

Standarder och tillginglighetskrav. TERA bygger pa SIP och pé standarden for
totalkonversation (ITU-T F.703), med realtidstext enligt RFC 4103. Totalkonversation ingdr i
standarden EN 301 549 om tillgdnglighetskrav for IKT-produkter och tjdnster. Standarden
anvinds bland annat i:

e lagen (2018:1937) om tillgénglighet till digital offentlig service

o tillgénglighetslagen (2023:254), som genomfor EU:s tillgdnglighetsdirektiv och sedan
den 28 juni 2025 kréver att operatorer erbjuder realtidstext och, nér tjansten har video,
totalkonversation

o offentlig upphandling, dar EN 301 549 &r det praktiska verktyget for att stélla
tillgdnglighetskrav (LOU 9 kap. 2 §)

Dataskydd. TERA och 6vriga T-Meeting-produkter ar egenutvecklade av Europea/T-
Meeting. Servrarna finns inom EU, och ingen data skickas till 1ander utanfér EU. Det géller
dven bearbetningen i autotextningen. Ljud och text dverfors krypterat. Inga uppgifter som
namn eller [P-adress sparas. Det enda som lagras &r de telefonnummer och SIP-adresser som
anvénds for att formedla samtal. Kunden kan paverka var servrarna ska sta.

Anviéndaren viljer sjdlv om text ska sparas, och sparad text finns bara pa anvéndarens egen
enhet. Samtal inom T-Meetings produktfamilj dr krypterade som standard. Samtal utanfor T-
Meeting kan krypteras om motparten stddjer kryptering. Det innebér att TERA kan
kommunicera med kommersiella videokonferenssystem, som ofta kriaver kryptering. TERA
kan ocksa kommunicera med andra bild- och texttelefoner pd marknaden som inte klarar

kryptering.

4.5 Teknik for autotextade telefonsamtal

Ordlistor

>

I,
\\ —»@ e }!'——»rst‘ —»

Textfabrik Efterbearbetnln
Telefonsamtal Ljudet tvittas t.ex. sannolikhet, sprak g Textat

telefonsamtal

Figur 2 Schematisk bild éver autotextningen i TERA.
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T-Meeting har utvecklat tekniken for autotextning med egna metoder inom EU. Ljudet rensas
forst fran storningar, och den som talar identifieras. AI-modellen véljer de mest sannolika
orden och kan ga tillbaka och rétta texten nir mer av meningen har sagts. Texten skickas
sedan som realtidstext till appen.

Spraket kan antingen véljas manuellt eller identifieras automatiskt. Manuellt val ar viktigt for
dova anvindare, som inte sjdlva kan hora vilket sprak som talas. Automatisk identifiering ar
anvindbar nér flera sprdk talas 1 rummet.

TERA trénas pa data fran externa kéllor, aldrig pd anvindarnas samtal. Om nagon séger att ett
Al for till exempel tal till text blir bdttre ju mer det anvéinds, innebér det att tredje part
avlyssnar samtalen och analyserar vad som ségs.

4.6 Ljud- och videokvalitet

For att minska lyssningsanstringningen behdver bade ljud och video halla hog kvalitet. TERA
ger ljud med brett frekvensomfing, och ljudet kan kopplas direkt till horhjdlpmedel via
Bluetooth.

Videon dr anpassad for personer med horselnedsittning eller dovhet. Vid dalig uppkoppling
prioriteras ett jamnt flode 1 bilden framf6r skirpa, eftersom det ar viktigt for teckensprak och
lappavldsning. Vid god uppkoppling ger TERA upp till full HD-uppldsning och hog
bildfrekvens, med VP9-komprimering som ger bra bild med mindre bandbredd.

5 Om delaktighet

Att inte kunna kommunicera med andra vare sig det dr pa plats eller pa distans, har en mycket
stor negativ inverkan pa livet och minskar delaktigheten stort. Den som med enkelhet
anvinder telefon tinker ofta inte pd detta. Det ar darfor intressant att uppehélla sig kring
dmnet delaktighet.

For att gora begreppet delaktighets begripligt och stringent anvéindes i denna studie Ulf
Jansons delaktighetsmodell som analysverktyg. Hir utgar vi fran den beskrivningen i SPSM:s
”Delaktighet — ett arbetssétt 1 skolan” (Szony1 & Soderqvist Dunkers 2015). Jansons
delaktighetsmodell bestar av sex delar: Tillhorighet, Tillgdnglighet, Samhandling,
Erkdnnande, Engagemang och Autonomi. Jansons delaktighetsmodell &r en tankefigur som
hjdlper oss att sortera och diskutera. Hiar har modellen tolkats efter syftet med studien.
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Endast anvindaren Engagemang T!ﬁiﬂg'lg'x‘ Kan utvérderas
kan utviardera Lust och ntresse Meningssammanhang utan anvandaren

for att delta i
aktiviteten

Erkdnnande

Sociokommunikativt.
samspel

Samhandling

Att vara accepterad Att delta och bidra i
och erkdnd av en gemensam
andra aktivitet

Figur 3 Delaktighetsmodellen med de sex olika aspekterna. Tillhorighet, tillgdnglighet, samhandling kan utvirderas utan att
individen dr med. Erkdnnande, engagemang och autonomi kan bara utvéirderas ndr individen/anvindaren dr involverad.
Omprddena dr dverlappande for att visa att de hor ihop och paverkar varandra

Tillhorighet handlar om att individen har rétt att inga i ett sammanhang, en formell
tillhorighet. Det kan exempelvis handla om medborgarskap och regionstillhdrighet. Detta
paverkar hur invénaren dr berdttigad till hjdlpmedel. Sverige &r indelat i 21 regioner och dessa
har olika policys kring hjdlpmedel. Regionerna ansvarar for vardagshjialpmedel, medan
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan ansvarar for hjalpmedel 1 arbetet.

Tillgiinglighet &r att klara av att vara med rent praktiskt. Tillganglighet &r en fundamental
aspekt av delaktighet eftersom den i sd hog grad paverkar de ovriga. Den dr indelad i tre delar
1) Fysisk tillgénglighet (platser, miljé och objekt) 2) Tillgdngligt Meningssammanhang 3)
Tillgéngligt Sociokommunikativt samspel. Bristande fysisk tillgdnglighet &r ofta relativt latt
for gemene man att upptacka. Bristande tillgédnglighet inom meningssammanhang och
sociokommunikativt samspel dr svarare att uppmarksamma.

Fysisk tillgdnglighet (platser, miljo och objekt) innebér tillgang till platser och aktiviteter. Det
kan handla om arenor for sociala relationer och att det finns andra som kan stotta i
anvindning och i att forstd mening. Fysisk tillginglighet ger forutséttningar for en hog grad
av samhandling, erkédnnande, engagemang och autonomi, vilket leder till 6kad delaktighet.

Tillgdngligt Meningssammanhang handlar om att forstd meningen med det som ségs, det som
hénder och syftet i en aktivitet. Det kan handla om att tillgéngliggéra innehall, vilka som ar
med 1 aktiviteten, hur lange det ska padga. Ménniskor har olika forutséttningar for att forsta,
abstrahera kunskaper minnas och anvénda tidigare erfarenheter. Det leder till att vissa kan
uppfatta aktiviteternas meningssammanhang pa ett annat sétt 4n andra.

Tillgdngligt Sociokommunikativt samspel: Regler for sociala processer dr komplicerade. Vi
fostras in i och lér oss oskrivna regler, utan att vara medvetna om det. Till det tillkommer
olika forvéntningar pa den sociala samvaron som har sin grund i kulturella normer. Att fa stod
for att forstd ”dolda” sociala regler dr en del av sociokommunikativ tillgénglighet. Det innebar
ocksa att den kommunikativa teknik som anvénds ska vara skall vara tillganglig; tal, icke-
verbal kommunikation och teckensprak. Det dr ocksé intressant nir personer har annan
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spriklig eller kulturell bakgrund. Att f& komma till tals, bli lyssnad till och ha mdjlighet till
inflytande &r viktigt. Sammanhanget och det som kommuniceras maste dérfor vara
tillgangligt.

Samhandling handlar om att géra ndgot tillsammans med andra. Samhandling dger ocksé
rum nir man smapratar med andra i olika situationer. Det kan vara i vardagen eller pa en
fikarast pa jobbet. Samhandling betyder inte att de som deltar i en aktivitet gér samma sak.
Man kan bidra pd olika sitt och i olika omfattning men aktivitetens tillgdnglighet och andras
erkdnnande har stor betydelse for mojligheten till samhandling. Att vara med i samma
handling r viktigt for att kunna kidnna sig som en 1 gruppen.

Erkédnnande handlar om hur omgivningen ser pé individens nérvaro i aktiviteten. En person
som &r delaktig dr erkédnd och accepterad av omgivningen. Genom att planera for olikheter
kan individens mojlighet till erkdnnande stottas. Erkdnnande &r mer utbrett i miljoer ddr man
har ett inkluderande arbetssétt och dar méngfald och olikheter tas tillvara som en tillgang. Det
behover ocksa finnas tolerans for att alla bidrar pa olika sdtt och i olika grad.

Engagemang ér en egenupplevd aspekt av delaktighet. Engagemang gér inte att avkriva
nagon annan, men genom att skapa bra forutsittningar kan en individs engagemang péaverkas.
Det ar avgorande hur engagemang bemots av andra. Om andras erkdnnande ar 14gt ar det
sannolikt att engagemanget for uppgiften eller aktiviteten avtar eller forsvinner helt. Det kan
resultera i att personen slutar att forsoka vara med. Det kan uppfattas som att de inte vill vara
med eller inte har utbyte av andra, men i sjilva verket kan deras anspraksniva ha sénkts. De
har lért sig att de inte far vara med och har anpassat sig efter detta. Omgivningen kan uppfatta
det som att personen dr ndjd med att sta bredvid nir andra samspelar med varandra.
Engagemang paverkas i hog grad av ovriga aspekter, framst tillgénglighet, erkdnnande och
samhandling. Engagemang &r centralt 1 ICF:s (International Classification of Functioning,
Disability and Health / Vérldshélsoorganisationens internationella klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa) definition av delaktighet (WHO 2003). Dér
beskrivs delaktighet som en persons engagemang i en livssituation. I delaktighetsmodellen ar
engagemang en av sex aspekter vilket ger delaktighet en mer sammansatt och kontextuell
innebord.

Autonomi handlar om den enskildes mojlighet att bestimma 6ver sitt handlande och ha
inflytande dver vad man gor, hur man gor det, och tillsammans med vilka. For att bestimma
over sitt handlande behdver man ha tid, tillgang till information och handlingsutrymme for att
avgora vilka valmdjligheter som finns och avvéga sina beslut. Autonomi handlar ocksa om
rétten att vilja bort.

6 Metod

Detta dr en case study, gjord med en testanvéndare, dver en langre period. Denna féltstudie
startade 1 maj 2020 och pagick i nio manader. Fran borjan var det tdnkt att bara vara en ménad
men det hela var sa fruktbart att det har forlédngts i1 etapper. Testanvandaren tog sjélv initiativ
till att testa TERA 1 nya miljoer, nya situationer och gjorde dessutom tekniktester kopplat till
horselhjdlpmedel, TV-textning och distansmoten. Detta gjorde att forlingning av testperioden
successivt har gjorts. Studien ar utford av foretagen Lidol och T-Meeting. Lidol har statt for
planering, testledning, forsta linjens support, anvéndarstdd, slutrapport och analys. T-Meeting
har bistatt med TERA-licens och tekniksupport.
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6.1 Datainsamling

Testanvindaren ir vald enligt konceptet Trusted User (Public Intelligence 2021). Det
innebdr att testanviandaren dr medveten om att den deltar i ett test och ar trdnad att ge
kontinuerlig feedback. I detta fall var det viktigt med en testanviindare som vet att den testar,
ar en mogen hjdlpmedelsanviandare i omradet horsel, motiverad, tekniskt kunnig och
sjalvgaende.

Testanviandaren dr en pensionerad civilingenjor och har jobbat hela yrkeslivet med
produktutveckling och test. Fardigheter inom test och rapportering i kombination med hans
motivation att anvinda TERA pa grund av horselnedsittning gjorde honom till en perfekt
testanvéndare. Testanvindaren ar horselskadad sedan 1996 och anvinde horapparat fran 1997.
Han fick sitt forsta Cochlea Implantat (CI) 2004 och anvidnde detta thop med horapparat med
gott resultat. Dock forsdmrades horseln successivt. 2010 bestdmde han sig for att sluta med
horapparat helt. Det var pa ett sétt skont eftersom han dé slapp ga sa ofta till horselvarden for
att justera horapparaterna. Han tyckte att han horde for daligt &nda. 2020 fick han édnnu ett CI
och han har hallit p4 med horseltrdning under den tid langtidstestet med TERA har pdgatt.

Testanvindaren har inte kunnat anvénda telefon under de senaste 10 aren pa grund av
horselnedséttningen. Tidigt provade han texttelefon men valde dé bort detta alternativ.
Forutom i telefoni behdver han textstod 1 moten pa plats for att "hora” vad andra sdger. Han ér
van vid att anvinda skrivtolk nédr han behdver det. Det géller bade privat, i varden,
foreningsmoten och aktiviteter samt dven pa distans. Han anvénder horhjalpmedlet Cochlears
Telefonclip med Blatand for att fa tradlos forbindelse.

Testanvindaren skickade regelbundna testrapporter manadsvis. Dessutom skickade
testanvindaren mejl for att berdtta om sédrskilda hiandelser som han ville lyfta upp. Vid ett
tillfalle, efter fyra manader gjordes en skriftlig sammanfattning, ocksa den av anvéndaren.
Under studien radde restriktioner for covid-19, vilket gjorde att intervjuer och tester i samma
rum inte kunde goras. Ett undantag gjordes nér Lidol var hemma hos testanvéndaren for att
undersoka hans wifi. I borjan skedde all kommunikation med mejl och sms. S& sminingom
kunde telefon anviandas. Med hjilp av TERA (video+autotextning) kunde ocksa en ldngre
intervju goras over telefon. Uppfoljande samtal har skett vid nagra tillféllen efter testperioden.

Testledaren frdn Lidol har méngarig erfarenhet av test, teststrategi, anviandartestning och
support. Hon dr ocks4 tillgdnglighetsexpert med specialomrade kommunikation hérsel och
kognitivt. Data har samlats av testledaren. De bestar av rapporter frn testanvéndaren och
egna minnesanteckningar. Uppfoljande samtal har gjorts dven efter niomé&nadersperioden.

6.2 Analys

I Analysen anvinds input fran en sammanstéllning av testrapporter och intervjuer frén
anvéndartestaren 1 faltstudien. Intervjun gjordes med hjélp av TERA via telefon och video.
Denna finns publicerad i ett sammandrag (Karlsson & Forsberg 2020). Sammanstéllda data
frén testanvindare och testledare sorteras genom att dela upp informationen med hjélp av den
Delaktighetsmodell som beskrivs av Szonyi och Séderqvist Dunkers. De sex olika aspekterna
av tillgénglighet anvindes for att sortera informationen for att senare lattare kunna dra
slutsatser och for att kunna jamforas med information fran andra observationer i andra
sammanhang. [ samband med analysen togs d4ven med input frén tidigare studier som Lidol
gjort. Dessutom tas tidigare erfarenheter fran Lidol 1 mote med horselnedsatta/dova,
hjélpmedelsforskrivare samt information om TERA fran tillverkaren. Férutom denna
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slutrapport har dven rapport med feedback pa produkterna till T-Meeting gjorts. Analys och
rapport har gjorts av testledaren i faltstudien.

6.3 Avgransning

Studien dr baserad pa en persons erfarenheter 6ver tid. Denna person har en grav
horselnedséttning forvirvad 1 vuxen alder samt fullgott tal. Anvindargrupper och situationer
som inte ticks in av denna studie, men diar TERA idag gor nytta idag dr de dvriga grupper
som TERA har som mélgrupp.

Av de huvudfunktioner som finns hos TERA har alltsa foljande utvéarderats:

e Autotextade telefonsamtal (TERA Mobile, TERA Touch)

e Lokala moten pé plats med autotextning (TERA Mobile, och TERA Touch)
Bildtelefoni 1 kombination med autotextning (TERA-Touch)
Inkoppling till horapparat och CI.

Ingen av de statliga formedlingstjénsterna (bild- och texttelefoni) som finns 1 Sverige idag
anvénds heller. Varseblivning anvéndes inte heller.

7 Resultat- faltstudie

7.1 Tillhorighet: Hjalpmedel for vem?

Den region som anvéindartestaren tillhor har TERA upphandlat, men den fanns under studien
dnnu inte med i regionens Hjidlpmedelshandbok. For att kunna forskrivas som
vardagshjdlpmedel behdver produkten vara med i1 denna enligt regionens policy. Det finns
dock invénare i regionen som fatt TERA som arbetshjélpmedel. Testanvéndaren fick en
testlicens fran T-Meeting. Efter féltstudiens slut har testanvdndaren fétt behalla denna i véntan
pa att regionen borjar forskriva. Det har inte varit rétt att ta bort testlicensen med tanke pa
resultatet.

TERA har 2022 inkdpts in 1 16 av 21 av landets regioner. Den forsta forskrevs 2018 i
samband med TERASs lansering. Det beror alltsa pa var man bor om man kan f& TERA som
vardagshjalpmedel.

Enligt Hélso-och sjukvérdslagen och Patientlagen har patienten ritt att om man har behov, fa
hjilpmedel for sin dagliga livsforing. Finns det olika hjidlpmedel ska patienten fa vélja det hen
vill ha om det inte ir oskéligt. Vardgivaren ska dessutom se till att dessa hjdlpmedel &r sékra,
enligt Socialstyrelsens foreskrifter HSLF-FS 2021:52.

Som anhdrig gar det att f4 anhdriglicens for totalkonversation. Detta &r vanligt for bild- och
texttelefoni sedan lange. For en del TERA-anvindare dr det bra om den anhdrige har
bildtelefon. Autotextning i kombination med ldppavlisning och ansiktsuttryck gor att

anvéandaren hor bédttre. Vi hor med hjdrnan och inte med 6ronen och olika intryck stédjer de
kognitiva processerna.

7.2 Tillganglighet

Kontakta Lidol for information om detta kapitel: info@lidol.se
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7.3 Samhandling

Testanvdndaren kunde nu ringa véanner och sldktingar. Han hade timslanga samtal med sina
broder, vilket inte var mojligt innan. De kunde tala om mer 4n bara det mest akuta. Det tog
dock tid for andra att védnja sig vid att ringa honom. Forst efter 9 manader med TERA far
testanvindaren sitt forsta samtal fran en anhorig som ringer bara for att prata bort en stund.
Tidigare har de bara ringt nir det &r ndgot viktigt som ska meddelas gillande
familjeangeldgenheter. Det tar alltsa tid och det giller for anviandaren att vara uthallig. Han at
middag med sin bidste vin pd restaurang. De pratade i 1 timma och 40 minuter och de ség
texten i iPhone med hjilp av Tera-Local. "Det gav mersmak”. De satt ute och hade inga
manniskor runt sig. Det var en bra ljudmiljo. Testanvédndaren hidngde pa vénnen en
Blatandsmikrofon och stéllde sin iPhone sé att bdda kunde l4sa autotextningen.
Testanvéndaren &r foreningsaktiv och anvinde TERA vid distansméten. Efter covid anvinde
han Tera-Local vid méte med distriktsstyrelsen och pa utstéllning.

Testanvandaren anviander samhillstjénster via telefon redan inom den forsta ménaden. Han
har kontakt med myndigheter, bank, foretag och virden. Arenden som tidigare varit svérlosta
och till och med omdjliga att 16sa utan telefon ar nu 16sta. Langt ifrdn alla féretag och
myndigheter har mdojlighet att kunna nés utan telefon. Testanvindaren kommenterar att inte
ens Hélso- och Sjukvarden, som borde vara forebilder for tillgédnglighet inom
horselnedséttning kan nds. Samhéllstjanster som ar viktiga for liv och dod, sjukvard och hilsa
samt ekonomi dr sérskilt viktiga och nér dessa inte r tillgdngliggjorda blir det ett stort
problem for individen sjdlv och deras barn och anhdriga. Testanvdndaren har kunnat 16sa flera
problem och kunnat sta 1 telefonkd under lang tid (flera timmar). Inga problem att svara pa
fragor/val i telefonkder. Han fixade exempelvis sa att hans betalkort fungerade igen via
telefon. Fore samtalet hade han lagt mycket tid pa att forsoka ordna detta pa annat sétt som
mejl, men det gick helt enkelt inte utan att ringa.

Formellt sett har alla svenska medborgare lika ritt till samhéllstjanster, service och
delaktighet. I praktiken faller det dock pa att myndigheter och andra aktorer inte har
tillrackligt bra tillgénglighet sjdlva. Detta kan leda till en kénsla av att inte vara erkédnd eller
rent utan exkluderad. Telefon &r idag den minsta gemensamma ndmnaren och det forvéntas att
man som individ &r tillgdnglig for telefonsamtal. Missade bokade telefonsamtal med
myndigheter och sjukvard kan fé stora negativa konsekvenser for individen, medan
myndigheten sjilv tar mindre ansvar. Alltsa faller ansvaret tungt pa att individen ska
kompenseras sa den kan fa tillhorighet.

Testanvandaren anviande Tera-Local vid flera besok hos varden. I ett fall var det nér han
trdffade en person han kénde sedan tidigare och han beddmde att skrivtolk inte behdvdes. I
det andra fallet var det ett jour/akutbesok och da fanns inte tillgang till skrivtolk.

7.4 Erkdnnande / erkdnd av andra

Entusiasmen é&r redan efter nigra veckors anvéndning stor hos honom och andra runtomkring
honom. “Jag kan anvinda telefon som "horande’ igen”. Jag har under de snart 10 &ren utan
telefon blivit mer och mer isolerad, inte ens mina bésta vinner kontaktar mig som f6rr. SMS
och E-post fungerar, men det blir bara kortfattat. Nu har jag haft en timslanga samtal med
vanner och broder. Och igen fatt tillfdlle att prata om mer dn det mest akuta. En vin siger:
“Det dr kul att kunna prata som forr med dig med hjdlp av appen.”
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En fundering frén testledaren: Vad gor det med en att inte kunna anvénda viktiga
samhéllstjdnster? Att vara forst pa en olycksplats och inte kunna ringa 112. Att inte kunna
bestilla ett nytt bankkort. Kdnner man sig som en del av samhéllet da?

Ldngtidstest av TERAs autotextning version 2.2 Publik

Att bli betrodd med att man klarar av att avgora vilket hjdlpmedel man behdver dr ocksé en
viktig sak i att vara erkdnd av andra. Sedan testanvdndaren borjade testa TERA har han
forsokt att paverka regionen att ta in TERA 1 sitt hjdlpmedelssortiment. Han &r aktiv i bland
annat HRF Vist men det har inte hjélpt.

7.5 Engagemang

Det dr anvandaren sjdlv som avgor om den kénner sig delaktig. Nar omgivningen tror en sak
och individen har helt andra avsikter kan det bli stora missforstand. Informanten beskriver sin
situation for han slutade att anvénda telefon for 10 &r sedan s hir: ”Ndr varje telefonsamtal
blir en utmaning och man inte vet om man uppfattats rdtt sa orkar man till slut inte
misslyckas mer. Man slutar anvinda telefon.” Med TERA upplever han "Ingen nervositet
eller dngest over att bli missforstadd. Jag kan gd tillbaka och ldsa konversationen i efterhand.
Jag kan svara ndr telefonforsdljare ringer och tacka nej ... Lustigt nog tycker jag till och med
att det dr lite roligt ndr telefonforsdljare ringer.”

"For personer med horselnedséttning och dovhet ér det vanligt med lyssningsanstrangning.
Att stdndigt anstrdnga sig for att "hora’ trottar ut och gor att man orkar mindre. Det kan leda
till sjukskrivning eller att man véljer att arbeta deltid. Det kan ocksa gora att man viéljer bort
studier som hade kunnat gora att man avancera 1 arbetslivet. I en tidigare intervjustudie
(Karlsson 2019) beréttade en horselskadad som jobbade som assistent pa skola att ”Ndr det
ringer och jag inte vet vem det dr sd ldmnar jag telefonen till en kollega. Det dr inte alla jag
hor sd bra. Om jag hade haft TERA skulle jag svarat sjdlv direkt.” En pensiondr beréttade att
”Om jag haft TERA hade jag nog kunnat jobba nagra dr till.” En person beréttar att “jag
hade gdrna studerat vidare om jag inte haft hérselskada ™.

Testanvindarens engagemang visar sig ocksa i1 att han anvinder TERA for horseltraning nér
han under tiden for féltstudien far ett nytt CI. Eftersom textning dr utan fordrdjning — stédjer
talforstaelsen. Efterat kan han gé tillbaka och lisa texten. Det gér inte vid skrivtolkning.

Foérutom att anvinda TERA 1 olika digitala méten och mdten pa plats provade han pa eget
initiativ ocksé autotextning nér han tittade pd TV. Motorsport dr hans stora intresse, men
Formel 1 textas aldrig. Han ville sjdlv kunna vélja vilka program som textas. I slutet av
testperioden beréttade han att han kunde f6lja ett F1-kval med hjdlp av autotextningen:
“Tappade textningen bara ett par ganger. Svdrt ndr man pratar mycket om mellantider mm.
Vissa namn missas, men de flesta helt riktigt.” For honom var det viktiga att tillgdngligheten
fanns hos honom sjilv, sé att han inte var beroende av vad som textas av andra.

7.6 Autonomi

Testanvéndaren uttryckte en stor lattnad dver att nu kunna klara sig sjilv! Langt ifran alla
foretag och myndigheter har mojlighet att kunna nas utan telefon. Inte ens Sjukvarden, som
borde vara foredome for funktionsnedsatta typ horselskadade. Han kunde nu 16sa drenden
med telefonsupport (dator, bank, samhéllstjanster). En stor hiandelse som testanvindaren
beréttar om dr att han ringt till sjdlvaste horselvarden for att bestédlla en mikrofon. “Notera:
ringt horselvdrden!” Han fir mikrofonen efter ett par dagar, ndgot som annars hade tagit
nagra veckor om han kontaktat dem via webbtjinsten 1177.se. Gladjen smittar och testledaren
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blir ocksa glad. Det dr en frihet att kunna kontakta vem man vill precis som alla andra. Med
TERA kan anvédndaren sjilv vélja om den vill ha hjilp en ménsklig tolk eller klara sig sjélv.
Man slipper en tredje person i samtalet vilket stiarker integriteten. Medborgare som klarar sig
sjdlva frildgger dessutom resurser i samhillet. Dessa resurser kan anvidndas av andra. Fler kan
dé fa tolk nar det verkligen behdvs.
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8 Konklusion

TERA for har testanvindaren blivit livsforandrande. Under de senaste 10 aren har han blivit
mer och mer isolerad. Inte ens de ndrmaste vinnerna kontaktade honom som férr. SMS och
E-post fungerar men det blir bara kortfattat. Nu har han timsldnga samtal med vanner och
anhoriga. En vin sa “Det dr kul att kunna prata med dig som forr.”

Anvindning

Efter att inte ha kunnat anvinda telefon pa 10 ar kan han nu prata i timmar med anhdriga. Han
utfor drenden via telefon, varav vissa inte ens gér att 10sa pa annat sitt &n via telefon. Han
ringer till horselvarden och bestéller mikrofon. Det tar nagra dagar att far den jamfort med
alternativet 1177 dér det hade tagit avsevart mycket ldngre tid. Han har blivit mer sjdlvstindig
och anvinder TERA 1 samtal med slidkt, vanner och i1 vardbesok. Han har ldttare for att vara
foreningsaktiv och kan vara med pa moten bade internt och vid méssor, utan att ha skrivtolk.
Han anvénder dven TERA vid distansmd&ten som sker via Zoom och Teams och nér han tittar
pa sina favoritprogram pd TV. Han har ocksa anvdnt TERA for horseltrdning nir han under
tiden for féltstudien fick ett nytt CI. Textningen &r utan fordrojning vilket stodjer
talforstaelsen. Efterat kan han ga tillbaka och lisa texten. Det gar inte vid skrivtolkning.

Hur det funkade

Det finns ménga faktorer for att ett samtal ska bli bra, varav kvalitén pa autotextningen bara
ar en del. Det kan ibland bli lite fel 1 autotextningen men det har ingen stor betydelse eftersom
den ér tillrackligt bra. Viktigast med autotextningen dr att det dr hyfsat korrekt och med
minimal fordréjning konstaterar bade testanvidndaren och en anhorig.

Telefon — telefon och video - anhériglicens

Testanvandaren dr overtygad om att han i manga sammanhang skulle fa tillricklig forstaelse
med hjélp av automattext + ljud. Det hjdlper honom i kontakt med vem som helst. Nér endast
autotextade telefonsamtal anvdnds behover inte samtalsparten nagon sérskild app.
Samtalsparten behdver inte ens veta om att man har ett hjdlpmedel. Bést fungerar det dock nir
det forutom autotextning dven finns video/bild. Nér han ser den andre kan han l4sa pa ldppar
och avldsa kroppssprak. Pa sa sitt gir det lattare att hora och forstd. Kvalitén pé
kommunikationen dkar avseviart jamfort med bara autotext. Videokvaliteten var mycket bra
och gav forvanansvirt bra avlasningsmdjlighet, jamfort med andra
distanskommunikationsldsningar som testanvéndaren anvént tidigare. Eftersom textningen var
simultan dkade det talforstaelsen. I de fall man vill ha stéd av video/bildtelefon i TERA
behdver motparten ha app som medger totalkonversation. Detta gér att fa genom regionen
som genom sé kallad anhdriglicens.

Textning pi plats
Funktionen Tera-Local anvédnds nér samtalspartnern &r i samma rum. Har kan bada parter 1

samtalet se texten, vilket gor det enkelt for bada att korrigera for missforstdnd. Det kan har
vara bra att ha en storre skdrm. Nér detta var viktigt kunde testanvdndaren da ta sin surfplatta
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istéllet for mobilen. Testet pdgar under pandemitid och detta med avstand &r extra viktigt. Har
har stor skirm extra stor betydelse eftersom man vill halla avstand. For lokal textning finns
dock andra svérigheter. I telefoni &r ljudmiljon mindre komplicerad.

For bésta resultat behover det vara en lugn och bra ljudmiljo. Det dr viktigt att tdnka pa att
tala en person i taget. Det dr svart for Tera-Al nér flera talar samtidigt, precis som for oss
maénniskor. Vid véxling av talare kan det droja lite innan Tera-Al stillt in sig pa den nya
rosten. Det kan 1 vissa sammanhang vara underldtta att anviinda en extern mikrofon, gérna en
riktmikrofon eller annan mikrofon placerad néra talaren. Vid gynnsamma ljudférhallanden
fungerar Tera-Local bra dven utan extra mikrofon. Ibland behdver man fanga ett samtal i
farten eller sa kan man ha glomt mikrofonen och dé ar det bra att det fungerar &nda. En sak
testledaren reflekterar dver ar att det kan vara svért for personen med
horselnedsittning/dovhet att sjdlva tillse att l[judmiljon &r bra, eftersom de sjélva kanske inte
hor de storande ljuden.

Det dr hér virt att betona att for Tera-Al 1 telefonsamtal fungerar avskdrmningen mot
ljudmiljon 1 bakgrunden bittre. I telefoni dr ljudmiljon mindre komplicerad. Samtalsparten
talar direkt in i mikrofonen och Tera-Al &r hér bra pé att tvitta bort bullerljudet hos
samtalsparten.

Text kan sparas & Lisa efterit

Text sparas automatiskt om anvéndaren vill det. I de fall man delar anvdndningen av en
TERA-licens, exempelvis i1 varden, en reception eller férening, dr det rekommenderat att
stanga av ’Spara text’-funktionen. Detta for att inte utomstaende ska kunna ldsa vad som sagts
i ett tidigare samtal.

TERA skriver ner det som sdgs ord for ord precis som det uttalas. Att ldsa sparad text i
efterhand kan vara svarare 4n man forst tdnker sig. Det &r skillnad pa transkriberad text och
bearbetad text. Med det sagt kan det dnda finnas anvandning av att l1dsa texten i efterhand.
Den gér ocks4 att ta ut och textbearbetas.

Wifi fungerar mer eller mindre bra sérskilt pa publika platser. Det kan darfor vara bra att ha
SIM-kort 1 surfplattan. I faltstudien anvéndes Tera-Local vid tvd olika besdk inom vérden.

Tolk

Testanvandaren anser att skrivtolk fortfarande &r béttre, men de ar ocksa dyrare. Det finns
ocksa situationer nir det inte 4r mojligt att fa skrivtolk. Nér inte regionen lidngre erbjod
skrivtolk for jour/akut-besdk var han glad 6ver att han hade TERA. Sociala tillstidllningar
prioriteras ocksé ofta ner. Han anvénder fortfarande skrivtolk. Skillnaden ar att han nu sjilv
kan vélja bort det och dnda vara med i en aktivitet. Det dr viktigt att kunna klara sig sjilv och
det 4r ibland skont att slippa en tredje person i samtalet. Han beréttade om ett restaurangbesok
tillsammans med en vén som tog néra 2 timmar. Hir anvindes TERA-Mobile. I vissa fall ser
testanvindaren att samhéllet kan spara pengar for viss typ av tolkning dér anvdndaren
bedomer att det inte behdvs. En timmes skrivtolkning kostar ungefar lika mycket som en
manad med TERA och man slipper betala for tolkens restid. I TERA sparas dessutom texten
om man vill, vilket ar vardefullt. Vid skrivtolkning gors inte detta.

Vid nagra tillfillen anvénder testanvdndaren TERA samtidigt som det finns skrivtolk. Det ar

bade dver telefon och distansmdte och mdte pa plats. Han kan pd sé satt utforska hur bra olika
textningssatt dr i olika sammanhang.
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Hur han ser pi framtiden

Testanvandaren ser TERA och automattextning som en smarre revolution for att forbéttra
tillgédngligheten for horselskadade. Han ser denna teknikutveckling som ett jéttesteg for
horselskadade, men ocksa som en rationalisering for horselvarden och tolkverksamheten. Han
ser ocksa mojligheter att minska kostnaderna inom tolk och TV.

Testledaren sammanfattar

Efter en manad berittar testanvindaren att han inledningsvis ként oro infor att ringa och ta
emot samtal, men att han nu inte kénner sig radd for att misslyckas. Efter tre ménader hade
inget samtal misslyckats. For att komma i gdng med TERA behdvs utprovning, anpassning,
trdning och uppmuntran. Det dr viktigt att kunna bli nadd av andra. Som att fa reda pé att
nagon ringer och att svara 1 tid. Efter en manad fragar testanvindaren efter
telefonsvararfunktion. Hur mycket kan bero av olika faktorer som hur funktionsnedséttningen
ser ut, vilken telefonvana man har. I detta fall gick det snabbt: Hiar behdvdes bara stod med
anpassning och en kortare utbildning i form av nigra instruktioner via mejl och SMS. Nar
testanvindaren kommit 1 gdng med TERA var det enklare att ge instruktion 6ver telefon. Det
spelar ocksé roll hur omgivningen 6nskar att man kommunicerar. Texttelefon har till exempel
aldrig ett alternativ for testanvéindaren. Har man inte anvént telefon pa manga ar s kan man
ocksa behova stottning 1 hur telefonkulturen édr idag. Man kan ocksa behdva uppmuntran och
stod over tid. Det tar tid for andra att 14ra sig att ringa till anvéndaren. Det dr alltid minst tva
personer i ett samtal. Att vinja sig vid att anvinda telefon tar tid for bada parter. Men kanske
mest tid for den andre. Det drojde 9 ménader innan en nédra anhorig tog for sig att ringa
testanvindaren ’bara for att prata bort en stund’. Tidigare har de bara ringt nér det r ndgot
viktigt som ska meddelas gillande familjeangeldgenheter. Han har blivit en person som kan
finnas for andra nér de behover det. Efter féltstudiens slut har testanvandaren fétt behélla
denna i véntan pé att regionen borjar forskriva. Det har inte varit rétt att ta bort testlicensen
med tanke pa resultatet.

9 Diskussion

Studien genomfordes under pandemitid. Det gjorde att det inte var mojligt att ha
genomgdngar tillsammans med testanvdndaren pd samma plats. Det kan ha fordrojt uppstarten
av anviandningen. Testanvdndaren hade problem med sitt wifi hemma. Det gjorde att han
anvinde TERA for mobiltelefon mestadels i borjan. TERA {6r surfplatta anvdandes mer
senare.

Telefoni ér viktigt — for alla

Det visade sig i studien att det finns drenden som endast kan 16sas 6ver telefon. Exempel pa
samhdllstjanster av sérskild betydelse dar telefoni dr enda séttet &r 112 och 1177. Det finns
ocksa fortfarande enskilda personer som enbart dr ndbara dver telefon. Att boka tid pa
vardcentralen dr ocksé svart utan telefon. Det &r darfor viktigt att s manga som mojlighet har
telefon, oavsett hur mycket man anviander den. Vad gor det med samhéllsmedborgare att inte
kunna anvénda samhéllstjdnster? Att vara forst pd en olycksplats och inte kunna ringa 112?
Ibland hinvisar man personer till SMS, men enligt SOS Alarm (2019) tar intervju via SMS 5
ganger sa lang tid som intervju via tal. Studien visar pé stora vinster med autotextning for
bade telefoni och moten pé plats. Med TERA kan personer som tidigare inte kunnat anvénda
telefon nu ha kontakt med ndra och kira. De kan ocksa anvinda samhéllstjanster over
telefoni. Aven personer med annat modersmél kan ha nytta av autotextning eftersom det dkar
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forstéelsen for det som ségs. Vi hor med hjdrnan och inte med 6ronen och ljud och synintryck
okar forstaelse.

Multimodalitet

Autotextningen i TERA kan anvindas sdvil telefoni som moéten pa plats. P4 sé satt kan
anvéndaren i lugn milj6 och pé ett kontrollerat sétt lara sig hur autotextning fungerar innan
hen borjar att anvénda telefondelen. Funktionerna finns i samma app. TERA ér ett hjdlpmedel
som stottar multimodalitet. I studien anvéndes autotext+ljud alternerat med
video+autotext+ljud. For andra anvindare &r d&ven andra kombinationer av intresse,
exempelvis: video+talstod+autotextning for teckensprékiga dova som foredrar att inte tala
sjélva, talstod+ljud for personer som hor bra men som behdver anvinda TERAs talstod (skriv
till tal). TERA ér en allt-i-en-app som anpassas efter anvindarens specifika behov. Men inte
bara det. TERA ér en allt-i-ett-produkt. Genom att dndra 1 instéllningar kan en och samma
anvindare vilja att anvénda olika sétt att kommunicera med andra.

Samtalsrummet: Man ir minst tvé i ett samtal.

Det dr inte bara anvéndarens behov som styr. Lika viktigt dr hur samtalsparten klarar eller vill
kommunicera. TERA péminner oss om att det dr minst tvd parter i en kommunikation.
Ansvaret ligger hos bada. Det ar alltsa viktigt for andra, inklusive myndigheter och
organisationer att tdnka pa hur de kommunicerar med andra. Det vill séga att de inforskaffar
inkluderande telekomutrustning och att de har anstillda som forsta att anpassa sig till de som
ringer in och deras preferenser. Idag faller ansvaret tungt pa den som &r funktionsnedsatt.
Antingen att denne ska se till att kompenseras med olika hjalpmedel eller att omgivningen ska
hjélpa dem. Telefon dr idag den minsta gemensamma ndmnaren och det férvéntas att man
som individ ar tillgdnglig for telefonsamtal. Missade bokade telefonsamtal med myndigheter
och sjukvérd kan fa stora negativa konsekvenser for individen. Det hade underlittat om bada
parter hade mojlighet att kommunicera med andra pé ett multimodalt satt. Fokus borde ligga
pa samtalsrummet i sig. Dértill 4r nébarhet viktigt: Lika viktigt som kvaliteten i sjdlva
samtalssituationen dr att det gér att na varandra. Det blir ju inget samtal alls om man inte vill
att den andre vill tala med en.

Sjalva samtalsmiljon: Forutsittning for samtal

I sjdlva samtalssituationen dr det viktigt att tinka pa hur samtalsmiljon dr. Ju sémre man hor
eller ser desto viktigare &r det att ljud och bildkvalitén ar hog. P4 sé sétt kan individen
anvédnda sa mycket som mojlighet av de formégor de har. TERA och andre produkter fran T-
Meeting dr framtagna med extremanvindare i fokus. TERAs autotextning samt video &r
specialframtagen for att fungera med horselnedsatta/dova. Det dr viktigt att talet nar fram rétt,
och att teckenspraket flyter pa bra. Aven méjlighet till avlisning av ansikte och mun &r
viktigt. Till detta finns andra hjdlpmedel runt omkring som ska fungera tillsammans med
kommunikationshjidlpmedlet sdésom horselhjdlpmedel, mikrofoner, uppdateringar,
mobiltelefoner, surfplattor, uppkoppling som wifi. Vid lokal autotextning &r det viktigt med
lugn och tyst miljo och att man talar en i taget. Anvéndargrénssnitt far inte heller d&ndras for
mycket och utan férvarning.

I distanskommunikation dr det mycket som ska fungera. Tekniskt giller det att tekniken 1
bada dndarna, operatdrens tjdnst ska fungera och i detta ingar att en gemensam
kommunikationsstandard anvénds. For anvéindning inom véarden och dven i samband med
skrivtolkning och teckensprakstolkning &r det viktigt att den tekniska utrustningen ar CE-
mérkt enligt MDR, forordning (EU) 2017/745, och uppfyller dataskyddsfoérordningen GDPR.
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Det finns idag vaktmastare som hjdlper till ndr man far problem i en fastighet. P4 samma sétt
borde an fundera 6ver om det skulle behdvas en ny yrkeskategori: Kommunikationsmistare.
Det vore bra att ha dessa dven (eller kanske speciellt) i kommunen. I anvdndarnas nirhet. De
skulle kunna hjélpa till nar det blir tekniska problem eller med att triana eller hjalp med att
forsta hur man kan gora i olika sammanhang 1 det sociala samspelet. Kanske en utvidgning av
horselinstruktorens roll?

Ldngtidstest av TERAs autotextning version 2.2 Publik

Forskrivare-vy

Omradet kommunikation och hjélpmedel dr komplext. Ibland 6nskas enkla checklistor som
visar en en-till-en-mappning av funktionshinder mot kommunikationshjalpmedel. Det dr dock
inte gorbart pd ett fruktbart sétt. Det dr enklare att lista huvudfunktioner/kapabiliteter som
finns 1 hjalpmedlet och beskriva hur dessa kan hjidlpa anvéndaren. Pa sa vis fis en mappning
som inte begrinsar oss infor nuvarande och kommande innovationer inom omradet. Det
uppmuntrar till ddmjukhet och forstéelse for att man behover lita pa att anvéndaren sjilv
forstar vad den behover, dven om denne inte alltid vet exakt hur denna ska motivera detta.
Anviéndaren kinner sig d& erkénd vilket dr en del av att uppna delaktighet.

Autotextning och skrivtolk — olika stod for olika situationer

Skrivtolkning innebdr att en person skriver ner det som ségs pa en skdrm. Med autotextning &r
det naturligt att frdga hur de tva forhaller sig till varandra. Studien visar att de fyller olika
behov och kompletterar varandra.

e Autotextning finns alltid till hands. Anvéndaren har stodet med sig och kan anvidnda
det ndr som helst, &ven i korta och oplanerade samtal dér en tolk sédllan bokas. Det
behovs ingen tredje person i samtalet, och det kan gora det littare att ta upp saker som
annars hade ldmnats osagda.

o Textning kan se olika ut. Autotextning skriver ner det som sdgs ord for ord med
minimal fordr6jning, och det passar vissa personer mycket bra. Andra foredrar en
sammanfattande text.

e En tolk ger mer én text. En tolk kan stdtta hela kommunikationssituationen, fore,
under och efter samtalet. Vissa behover det stodet alltid, andra ibland, till exempel
forsta gangen 1 en ny miljo.

Dérfor handlar det inte om att vélja det ena eller det andra. Det handlar om att anvéndaren har
tillgéng till rétt stod 1 varje situation.

TERA fungerar dven som klient for distanstolkning

Med TERA som hjdlpmedel kan anvédndaren klara sig sjdlv genom att anvénda autotext pa
plats (istdllet for skrivtolk). Anvéndaren kan ocksa telefonera med andra direkt. Men det ar
ocksa viktigt att veta att TERA dven fungerar utmérkt som klient for distanstolkning. Om
tolkcentraler och tolkar anvénder Alternativ telefoni géar det utmaérkt att koppla upp sig mot
anvindarens TERA for savil teckensprik (bildtelefon) som skrivtolkning (realtidstext). For
bada parter ar det sédkerhet att TERA ar CE-markt enligt MDR. Fo6r individen &r det en
trygghet att kunna genomfGra alla olika typer av samtal i samma verktyg.

Kontakten med virden

I studien anvinde testanviandaren TERA 1 kontakt med varden, bade i telefonsamtal och vid
besok pa plats. Han kunde ringa sjilv, till exempel till horselvarden, och han kunde f6lja
samtalet vid besok utan att en skrivtolk behdvde bokas. Nér anvindaren har sitt hjdlpmedel
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med sig blir kommunikationen med varden bittre, och risken for missforstdnd minskar. Det
géller sérskilt dldre, eftersom de flesta dldre har en horselnedsattning.

Att anvinda skattepengar pa bésta sétt

Det behovs fordjupande studier kring berdkningar kring samhaéllsnytta. Men redan nu finns
det nigra intressanta berdkningar som dr virda att belysa. Det ena &r att en skrivtolk kostar
ungefar lika mycket per timme som TERA kostar pa en manad. Det andra dr vid anvéndning
av formedlingstjdnst. Om anvindaren hamnar i en telefonko kan den bli sittande lange och
vinta. Detta kostar 1 formedlingstjansten for texttelefoni 11,03 kr/minut och for bildtelefoni
34,83 kr/minut (prisniva 2022). TERA-anvindare ringer sjélv direkt, anvinder DTMF/tonval
for att knappa sig fram for att hitta rétt. Anvéndaren sitter sjélv i telefonkon eller blir
ateruppringd pa sitt TERA nummer. Manadskostnaden for TERA &r fast och minskar om man
koper ett flertal licenser.

Tillgéinglighet hos individen

Studien visar att det har betydelse var tillgédngligheten finns. Testanvindaren provade pa eget
initiativ autotextning dven utanfor telefonsamtal, till exempel nér han tittade pd TV.
Erfarenheten pekar pé en princip som ocksé géller telefoni: nar individen sjélv har
tillgdngligheten med sig behover hen inte vara beroende av att varje samtalspart, myndighet
eller vardgivare har anpassat sig. Anviandaren viljer sjilv nir och hur stodet anvinds.

Framtida studier

TERA ér ett hjdlpmedel som dr under stindig utveckling och fler studier behovs for att
sdkerstdlla hog nytta for anvdndare. Det ror sig exempelvis om anviandning av TERA 1 arbetet
och pa fritiden, mdjligheterna att anvinda TERA i kombination med andra system (mikrofon,
webb-méten, mm). Det 4r ocksa av vikt att utvirdera olika tekniska aspekter. Aven studier av
samhéllsnytta, och hur TERA skulle kunna hdja kvalitén pa och avlasta vard och omsorg dr av
intresse. (sjukgymnast, sjukhus, akuten).
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