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TERA — Mitt nummer

Ring och ta emot samtal i TERA med ditt vanliga telefonnummer.

Funktionen Mitt nummer gor att anvindaren kan ringa och ta emot samtal i TERA, men
anvénda sitt ordinarie telefonnummer som syns for omgivningen. Det bygger pa principen
Ring direkt. Samtalen upplevs som vanliga, men hanteras via TERA.

Det innebér att;

o Inkommande samtal till anvindarens vanliga nummer vidarekopplas till TERA.
o Utgdende samtal frin TERA visar anvidndarens vanliga nummer i mottagarens
display.

Viktigt om vidarekoppling

TERA stiller inte in vidarekopplingen.

Vidarekopplingen méste géras manuellt, till exempel i telefonens instéllningar eller med en
knappkod.

Mitt nummer fungerar bara om vidarekopplingen dr korrekt konfigurerad.

“\ S& fungerar det tekniskt

Mitt nummer bestar av tva delar:

1. Manuell vidarekoppling frén anvéndarens telefonnummer till ett TERA-nummer.
2. Nummerpresentation vid utgdende samtal (CLI): TERAs telefonigateway gor att
mottagaren ser anvandarens vanliga telefonnummer nédr anvédndaren ringer frdn TERA.

Resultatet &r att samtalet upplevs som vanligt, bade for anvdndaren och mottagaren, &ven om
det tekniskt hanteras via TERA.

TERA-nummer och SIP-adress dndras inte.
Exempel: TERA-nummer@t-meeting.se eller alias@t-meeting.se .

e Vidarekoppling stdds inte av alla abonnemang eller kontantkort. Kontrollera med
operatdren vid osdkerhet.

e Om anvindaren saknar fria samtal i sitt abonnemang kan vidarekoppling innebéra
samtalskostnader.

o I enstaka fall kan nummerpresentation (CLI) paverka dtkomst till operatdrens egen
mobilsvartjdnst. Man kan dd behdva ringa ett séarskilt &tkomstnummer och ange en
pinkod. Aven andra operatérstjinster, till exempel mobil vixel kan paverkas.
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Ricdtos

GOr sa har: Aktivering av TERA Mitt nummer — steg for steg

1. Stéll in vidarekoppling (manuell atgéard)
Gors pa anvindarens mobil eller fasta telefon.
Exempel pa knappkoder:

o Telia, Comviq: *21*TERA-nummer#
o Tele2: **21*TERA-nummer#

Alternativt: stéll in vidarekoppling i telefonens meny.
Testa att vidarekopplingen: Ring anvidndarens vanliga nummer. Samtalet ska nd TERA.
T ips:

Om det ér oklart vilken operator som tillhandahéller numret, kontrollera det via:
& https:/nummer.pts.se/NbrSearch

2. Skicka uppgifter till T-Meeting

Mejla till: support@tmeeting.se och ange:

e Vilket TERA-numret det giller.
e Det telefonnummer som ska visas vid utgdende samtal.
o Bekriftelse att telefonnumret tillhor anvindaren och att vidarekopplingen ar testad.

T-Meeting aterkommer ndr funktionen &r aktiverad.

@) Sammanfattning — vad paverkas

éPéverkas av Mitt nummer: Forbllr oférandrat:

v Inkommande samtal gar till TERA via

) ) X Det underliggande TERA-numret.
vidarekoppling.

v Utgdende samtal visar anvdndarens eget

X sip-adressen (et-meeting.se)
telefonnummer.

vV Anvindaren upplever att hen ringer och svarar X Inget krav pa dndrat arbetssatt i
som vanligt TERA.
< SMS

e Om ett mobilnummer anvinds i Mitt nummer kan samma nummer anviandas for bade
telefonsamtal via TERA och SMS.

e SMS gir inte via TERA. SMS hanteras som vanligt av anvdndarens mobiloperator.

e Det ér ingen konflikt mellan SMS och samtal. Bada kan fungera parallellt.
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