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1. Avtalsvillkor

1.1 Parter

Med anledning av den upphandling som genomférts avseende Alternativ telefoni, diarienummer
SLSO 2024-1436, har foljande avtal traffats mellan Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) org.nr
232100-0016, nedan bestallaren, och Lidol AB org.nr 5569457046, nedan leverantoren.

Avropsberattigade fran detta avtal ar alla SLSO:s verksamheter och Region Gotland.

1.2 Avtalsperiod och forlangning

Ramavtal tecknas for perioden 2025-09-15 — 2027-09-14, alternativt fran avtalstecknande och tva ar
framat i det fall avtalstecknande sker senare an 2025-09-15.

Bestallaren kan forlanga hela eller delar av avtalet en eller flera ganger upp till sammanlagt 24
manader.

Avisering om forlangning och tidsperiod ska ske skriftligen senast tre manader fore avtalsperiodens
utgang.

Avrop far inte goras efter att avtalets giltighetstid upphort. Avrop som skett inom avtalsperioden ska
utféras aven om avtalet hinner I6pa ut dessférinnan varvid avtalets bestammelser i sin helhet ar
tillampliga pa avropet.

Leverantoren ska kunna tillhandahalla férlangning av programvara i minst fem ar efter att varan
slutat tillverkas.

1.3 Definitioner

Begrepp som anvands i detta avtal har den betydelse som anges nedan, savida inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat.

+ Arbetsdag: Mandag - fredag med undantag fér roda dagar och helgdagar i Sverige inklusive
midsommarafton, julafton och nyarsafton.

+ Avhjélpande underhall (AU): Atgarder for att aterstalla utrustning i driftdugligt skick efter fel,
ofta kallat reparation.

« Avrop: Den bestallning som goérs av bestéllare enligt detta avtal.

+ Avtalad leveransdag: Den dag vid vilken leverans av avropad vara/tjanst ska ske.

» Avropsavtal: Varje individuellt avtal som ingas mellan bestallare och leverantor under detta
avtal. Detta avtal och dess villkor utgor alltid del av avropsavtal.

+ Avtal: Denna handling inklusive dess bilagor samt andringar och tillagg som parterna
Overenskommer.

+ Bestallare: Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) inklusive dess verksamheter och Region
Gotland.

+ Faktisk leveransdag: Avser den dag vid vilken den avropade produkten/tjansten faktiskt
levereras.

* Leveranstid: Réknas fran den dag leverantéren mottagit bestallningen till den dag leverans
sker till angiven leveransadress (dag 1 ar forsta dag efter att bestallningen kommer till
leverantdren).

» Leverantor: Den/de part/er med vilken/vilka bestéllaren tecknat detta avtal.

* LOU: Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

» Parter: Bestéllare och leverantor.

* Underleverantor: Foretag som leverantoren avser anlita vid utférandet av uppdraget.

1.4 Avtalshandlingar och deras inbordes ordning

Foljande handlingar utgor parternas fullstandiga dverenskommelse enligt detta avtal. Handlingarna
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kompletterar varandra och ska, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, galla i
féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal.

2. Detta avtal inklusive bilagor.

3. Upphandlingsdokumenten inklusive fortydliganden och kompletteringar.
4. Anbudet (villkor som ej sarskilt efterfragats ager inte tillamplighet).

Vid motstridighet inom en och samma handling ska en specifik reglering &ga foretrade framfor en
generell.

1.5 Omfattning

Detta ramavtal omfattar varor enligt Bilaga A Prislista.

Bestallaren forbehaller sig ratten att anskaffa varor med motsvarande funktion fran annan leverantor
i syfte att tillgodose patienters specifika behov eller i samband med forskning, tester, kliniska
provningar eller infér ny upphandling.

1.6 Leverantorens atagande

1.6.1 Allmént

Leveranttren ska genomféra sitt atagande enligt detta avtal pa ett fackmannamassigt satt och med
god omsorg enligt branschpraxis samt bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete med rutiner for intern
kvalitetskontroll, uppféljning av uppdrag, klagomal och avvikelsehantering.

1.6.2 Kvalitet och utforande

Levererade varor ska till utférande och kvalitet 6verensstdmma med specifikationer, anbudsprover
och dokumentation i anbudet.

1.6.3 Support och tillganglighet

Leverantdren ska vara tillganglig for kvalificerad teknisk support och produktinformation via telefon
och e-post, vardagar kl. 08.00-16.30. Leverantdren ska éven vara tillganglig for teknisk support och
produktinformation pa svenskt teckensprak via telefon och totalkonversation vardagar mellan kl 9-12
och 13-15. Supporten ska vara kostnadsfri for saval bestallare och forskrivare som for bestallarens
eventuella underleverantdrer. Supportarenden ska besvaras senast nastkommande arbetsdag.

Leverantoren ska skriftligen informera om planerade driftsstopp, avvikelser och
sakerhetsmeddelanden. Rapportering av planerade driftstopp ska na bestallaren och Alternativ
telefoni Rosenlunds sjukhus minst 10 arbetsdagar innan. Rapportering om planerade driftstopp ska
ske via e-post till bestallaren och Alternativ telefoni Rosenlunds sjukhus, samt publiceras pa
leverantérens hemsida.

Leverantdren ska I6pande informera bestallaren om kdnda sakerhetsproblem som ar relaterade till
produkter i avtal, samt hur dessa ska atgardas.

Leverantoren ska minst 20 arbetsdagar i forvag meddela bestallaren om kommande uppgraderingar
eller uppdateringar som paverkar funktioner eller anvandargranssnittet.

Om produkten ar beroende av kommunikation med en server ska serverns tillganglighet garanteras
till 99 % upptid/manad. Tid fér avbrott under dagtid (7-17) far dock inte éverstiga 3 timmar per

avbrott. Aktuell driftstatus ska visas pa leverantdérens hemsida. Rapport pa driftavbrott ska redovisas
I6pande via e-post till bestallaren och Alternativ telefoni Rosenlunds sjukhus.

1.6.4 Dokumentation
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Bruksanvisning och instruktioner pa svenska ska medfélja vid leverans.

Anvandarmanual/lathund gallande produkten samt installationsanvisning ska vid avtalsstart finnas pa
leverantérens hemsida att ladda ner.

Teknisk dokumentation pa svenska eller engelska ska finnas vid avtalsstart.
Foljande uppgifter ska finnas pa leverantdrens hemsida gallande upphandlade programvaror:

+ systemkrav
+ lista pa rekommenderad hardvara

Leverantdren ska kontinuerligt ansvara for att utveckla de tekniska specifikationerna som kravs for
att programvaran ska fungera sa optimalt som majligt utifran malgruppens behov. Informationen ska
fortldpande presenteras pa leverantérens hemsida.

1.6.5 Lagar, forordningar och riktlinjer

Leverantdren ska vid utférandet av detta atagande folja lagar, forordningar, foreskrifter och allmanna
rad som utfardats av statliga och kommunala myndigheter samt bestallarens interna riktlinjer och
Region Stockholms vid var tid gallande uppférandekod for leverantorer.

1.6.6 Atgardskrav vid sidkerhetsmeddelanden

Vid sakerhetsmeddelanden eller andra kvalitetsavvikelser med atgardskrav ar det leverantérens
ansvar att pa egen bekostnad utfora atgarderna. Efter dverenskommelse mellan bestéllaren och
leverantdren kan atgarderna utforas av bestallaren. Bestallaren har da ratt att fakturera leverantéren
for kostnaderna.

Vid anmodan fran leverantér eller myndighet ska bestallaren i mojligaste man bidra med den
information som ar nédvéandig for att utféra saddana atgarder. Bestallaren ager ratt fakturera
leverantdren 1300 kr per paborjad arbetstimme i samband med detta.

1.6.7 Forsakring

Det aligger leverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla ett fullgott
forsakringsskydd under hela avtalsperioden som tacker de skador leverantoren kan bli ansvarig for
enligt detta avtal. Leverantéren ska pa begaran styrka detta genom att tillstalla bestéllaren kopia av
giltiga forsakringsbevis.

1.6.8 Sekretess och tystnadsplikt

| de fall leverantoéren ges tillgang till information som ar skyddad ska tillampliga delar i Offentlighets-
och sekretesslag (2009:400), Patientdatalag (2008:355), Dataskyddsférordning (GDPR) och
Patientsdkerhetslag (2010:659) beaktas.

Konfidentiell information som erhalls fran bestallaren far endast anvandas i syfte att fullgora
uppdraget. Leverantoren forbinder sig att inte utan bestallarens skriftliga medgivande réja eller pa
nagot satt utnyttja konfidentiell information som denne far del av genom detta avtal.

LeverantOren ansvarar for att dennes personal och eventuella underleverantorer gér motsvarande
ataganden gallande sekretess och tystnadsplikt.

Sekretess enligt denna punkt galler aven nar avtalet i 6vrigt upphort att galla.
1.6.9 Ekonomisk stallning

Leverantdren ska ha en stabil ekonomisk stallning under hela avtalsperioden. Bestéllaren kan
komma att inhdmta kreditupplysning for kontroll.

Sida 6/18

Addo Sign ID-nummer: 85b3907a-4527-4bb3-89d4-9461289f2612



1.6.10 Underleverantor

Leverantoren far inte anlita underleverantér som inte uppfyller de krav som stalldes i upphandlingen.
LeverantOren ansvarar gentemot bestallaren for sina underleverantérer sasom for sig sjalv. Alla
hanvisningar i detta avtal till leverantdrens handlingar, forsummelser, underlatenhet, asidosattanden,
vardsloshet m.m. ska dven anses omfatta leverantérens underleverantorer.

Om en underleverantdr bryter mot bestdmmelser i detta avtal eller det férekommer upprepade
klagomal avseende underleverantoren och rattelse inte vidtas omedelbart efter skriftig anmodan
darom, har bestallaren ratt att kréva att leverantéren byter ut sddan underleverantor.

Leverantdren ska pa anmodan skicka in férteckning éver underleverantérer.

1.6.11 Meddelarfrihet

Leverantoren ska tillforsakra att dennes anstallda och uppdragstagare i fraga om avtalat uppdrag,
har de rattigheter som féreskrivs i Tryckfrinetsférordning (1949:105) och Yttrandefrihetsgrundlag
(1991:1469) i féljande fragor:

+ ratt att IGmna uppgifter for offentliggérande,

+ férbud mot att ingripa mot bruk eller missbruk av tryckfriheten eller yttrandefriheten eller
medverkan till sddant bruk eller missbruk,

« férbud mot att efterforska upphovsman, meddelare, den som har utgett eller avsett att utge en
framstallning i tryckt skrift, den som har tillhandahallit eller avsett att tillhandahalla en
framstallning for offentliggdrande i ett radioprogram eller teknisk upptagning och den som har
framtratt i en sadan framstalining.

Ratten att lAmna uppgifter galler inte om det foreskrivs i lag att uppgifterna omfattas av tystnadsplikt.

1.6.12 Media och marknadsforing

Leverantdren ska inte gora offentliga uttalanden eller Iamna pressmeddelanden och annan
information om detta avtal eller dess leverans utan bestéllarens i forvag inhamtade skriftliga
godkannande. Detsamma galler méjligheten att anvanda eller hanvisa till bestallaren i
marknadsforingssyfte.

1.6.13 Avtalsovergang

Vid avtalets upphoérande ar leverantdren skyldig att pa bestallarens begaran, utan extra kostnad,
vara behjalplig vid avtalsévergang till bestallaren och/eller ny leverantdr.

1.7 Avrop

Faststallda villkor i avtalet kan inte omférhandlas, men kan preciseras och kompletteras om det ar
nédvandigt for att fullgoéra ett enskilt avropsavtal.

Bestéllaren ska kunna skicka alla avrop genom sitt eget affarssystem (fér ndrvarande Sesam2).
Affarssystemet skickar avropet till leverantéren genom e-post eller EDI.

Om inte annat éverenskommes ska orderbekraftelse skickas inom en arbetsdag fran avrop.
Bindande avropsavtal ska anses inganget nar bestallaren skickat ett avrop.

1.7.1 Annan fordelningsnyckel

Avrop ska ske enligt annan fordelningsnyckel vilken grundar sig pa den medicinska professionens
beddmning av patientens behov i samverkan med patienten, jfr Halso- och sjukvardslag (2017:30)
och Patientlag (2014:821).

1.8 Ersattning
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Priser framgar av Bilaga A Prislista. Angivna priser ar i SEK exklusive mervardesskatt.

Samtliga eventuella kostnader for emballage, eventuella avgifter enligt forordningen (2022:1274) om
producentansvar for forpackningar, forsakring, transport och varje annan tjanst som leverantoren ska
utféra enligt detta avtal och aktuellt avropsavtal ska inga i angivna priser.

Faktureringsavgifter eller andra motsvarande avgifter far inte utga. Inte heller far pristillagg goéras
som inte avtalats mellan parterna.

1.9 Prisjustering

Prissankning far ske pa begaran av endera part nar som helst under avtalsperioden. Prishdjning far
endast ske i den ordning som anges i detta avtal, maximalt en gang per kalenderar och tidigast 12
manader efter avtalets ikrafttrddande.

Begaran om prisjustering ska framstallas skriftligen till utsedd kontaktperson senast fyra veckor
innan begard andring ar tankt att trada ikraft. Eventuell prisjustering kraver skriftligt godk&nnande
frAn motparten och éverenskommen prishdjning ska galla i minst 12 manader.

Beslut av myndighet gallande skatter eller avgifter som paverkar ersattningen far till berérd del
regleras efter yrkande och bestéllarens godkédnnande.

1.9.1 Konsumentprisindex (KPI)

Som underlag for prisférandring avseende varor ska SCB:s publicerade faststallda uppgifter
avseende KPI (Konsumentprisindex) anvandas (Helar 1980=100). Referensmanad ska vara februari
2025 och jamféras mot den, vid begaran, senast publicerade KPI. Berdkningsgrund for
prisdndringens storlek ska vara hdgst 80 procent av det avtalade priset.

1.9.2 Vite vid otillatna prisjusteringar

Om leverantdren fakturerar prisjusteringar som inte ar skriftligen godkanda av bestallaren, ar
bestéllaren berattigad till vite med 1000 SEK per faktureringstillfélle.

Ratten till vite ar forverkad om ansprak inte framstallts skriftligen senast 12 manader efter att
bestallaren invant mot faktura.

1.10 Faktureringsvillkor och betalningsvillkor

Fakturering ska ske i efterskott. Betalning sker senast 30 dagar efter inkommen och godkand
faktura. Bestallaren accepterar inte samlingsfakturor. Betalning innebar inte ett godkannande av
leverans.

Faktura ska minst innehalla:
+ de uppgifter som beskrivs i Bokforingslag (1999:1078) och som meddelas av Skatteverket,
+ referensnummer (ZZ-kod), avtalsnummer och inkbpsnummer som skickas med bestallningen,
» uppgift om vara/tjanst och berakning av ersattning.

Vid férsenad betalning har leverantoren ratt till dréjsmalsranta enligt gallande rantelag.

Leverantdren far inte salja eller pa annat satt éverlata fordringar pa bestallaren till tredje man utan
bestéllarens féregaende skriftliga godkannande.

1.10.1 Elektronisk fakturering

Om inte annat dverenskommits ska fakturor skickas elektroniskt i Peppolformat, alternativt
Svefakturaformat (www.sfti.se) till féljande adress:

E6r SLSO:
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http://www.sfti.se

Stockholms lans sjukvardsomrade

VAN: TietoEvry

Referens: Referenskod inleds alltid med "ZZ” f6ljt av fem tecken.
Elektronisk adress/GLN: 7381036454450

Peppolid: 0088:7381036454450

For Region Gotland:

Region Gotland

VAN: InExhange

Referens: Referenskod inleds alltid med "ZZ” féljt av fyra tecken.
Elektronisk adress/GLN: 7350035440009

Peppolid: 0088:735003544000

1.10.2 Tvistig fordran

Om bestallaren i god tro invander mot av leverantéren utfardad faktura har bestallaren ratt att
innehalla den tvistiga delen av betalningen till dess parterna enats om hanteringen eller
lagakraftvunnen dom foreligger. Bestallaren ska skriftligen och utan dréjsmal underratta leverantéren
om sin avsikt och grunden fér detta. Leverantoren har inte ratt att kvitta eller tillgodogodra sig tvistigt
belopp genom att till exempel upphéra eller halla inne hela eller delar av sin prestation.

1.11 Leverans

Leverans ska ske DDP (Delivery duty paid) enligt Incoterms 2020, till av bestallaren angiven
leveransadress. Detta innebar att saljaren star risken och kostnaden for transport till angiven
slutdestination, dock med den andringen att tidpunkt for riskens 6vergang sker forst efter godkand
ankomstkontroll. For leveranser till Gotland tillkommer faktiska fraktkostnader.

Godset ska vara markt med bestéllningsnummer och den adress som angivits av bestallaren.
Foljesedel med bestallarens ordernummer ska vara val synlig och fast utanpa
transportférpackningen.

Vid leverans pa pall ska EUR-pall eller pall med motsvarande storlek anvandas. Maximal pallhéjd 1,9
meter, maximal vikt 600 kilo. Maximal vikt for enskild transportforpackning far inte dverstiga 40 kilo.
Overhang far inte forekomma.

Om blandat gods fran olika bestallningar forekommer pa samma pall ska detta framgéa av foljesedel
och markning.

Leveranstid ska vara hogst tio arbetsdagar.

Leveransadress SLSO (om inte annat anges vid avrop): KommSyn Stockholm,Bergtallsvagen 6-8,
125 60 Alvsjo (Obs, hogsta hojd vid infart till lastkaj ar 3,6 meter)

Leveransadress Region Gotland (om inte annat anges vid avrop): Hjalpmedelscentralen, Osterbyvag
20, 621 41 Visby.

1.12 Leveransforsening

Leveransférsening foreligger om faktisk leveransdag infaller senare an avtalad leveransdag och
detta inte beror pa Force Majeure eller omstandigheter bestéllaren ansvarar for.

Om leverantdren har anledning anta att forsening uppstar eller riskerar att uppsta ska denne utan
dréjsmal skriftigen meddela bestallaren och sa langt ar méjligt ge en uppskattning av férseningens
langd, omfattning och orsaker.

Vid férsening har bestallaren ratt att krdva leverans av godkand likvardig vara/tjanst utan extra

kostnad. Om leverantoren inte kan leverera likvardig vara/tjanst har bestallaren ratt att anskaffa
motsvarande hos annan leverantor, varvid leverantoren ska ersatta bestallaren for eventuell
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prisskillnad och ursprunglig bestalining utgar. Levereras av likvardig vara/tjanst ska inte paverka
leverantorens skyldighet att erlagga vite.

1.12.1 Vite vid leveransforsening

Vite utgar for varje paborjad arbetsdag som férseningen varar med 2 procent av vardet av den del av
avropet som till foljd av forseningen inte levererats. Dock far vitet i sin helhet inte dverstiga 24
procent av sagda varde.

Vite kan tas ut direkt eller ackumuleras vid upprepade férseningar. Om vitet understiger 1000 SEK
debiteras 1000 SEK i administrationsavgift (per forsenat avrop).

Ratten till vite ar forverkad om ansprak inte framstallts skriftligen senast 12 manader efter avtalad
leveransdag.

1.13 Hjalpmedelstjansten
Leverantdren ska vara ansluten till Hjalpmedelstjansten under hela avtalsperioden.

Avtalade varor (huvudhjalpmedel, reservdelar, tillbehdr) och minst priser, leveranstider och
garantitider ska finnas tillgangliga i Hjalpmedelstjansten senast 14 dagar efter avtalssparren |6pt ut.

Dokumentation sasom exempelvis bilder, produktblad, bruksanvisningar och teknisk
dokumentation/tekniska dokument avseende avtalade artiklar ska finnas tillgangliga i
Hjalpmedelstjansten senast vid avtalsstart och uppdateras fortldpande under avtalsperioden.

Om leverantoren utfor andringar pa avtalad vara ska denne ocksa ansvara for att dokumentationen
uppdateras i Hjalpmedelstjansten. Om leverantoéren gor andringar i Hjalpmedelstjansten ska
leverantéren anvanda Hjalpmedelstjanstens kommentarsfunktion for att kommunicera andringarna
(exempelvis vad som férandrats, vem leverantéren haft kontakt med hos bestéllaren,
ersattningsartiklar vid inaktivering etc.).

1.14 Utbildning

Handhavandeutbildning ska erbjudas verksamhetspersonal hos bestallaren (och i forekommande fall
bestallarens underleverantdr) samt pa Alternativ telefoni Rosenlunds sjukhus vid avtalsstart, i
enlighet med "Overenskommelse och samverkansregler" som traffats mellan SKR och Swedish
Medtech. Utbildningen ska vara pa svenska och vid behov pa teckensprak och ske i bestallarens
eller anlitad underleverantérs lokaler. Samtliga utbildningar planeras tillsammans med bestallaren
och utbildningens upplagg ska godkannas av bestallaren.

Vid vasentliga produktférandringar ska leverantoren pa begaran fran bestallaren erbjuda kostnadsfri
utbildning till bestallaren och Alternativ telefoni Rosenlunds sjukhus eller bestéllarens
underleverantor.

1.14.1 Teknisk utbildning

Leverantdren ska utan extra kostnad tillhandahalla teknisk serviceutbildning for berérda person hos
bestéllaren samt pa Alternativ telefoni Rosenlunds sjukhus (och i forekommande fall bestallarens
underleverantor). Utbildningen ska vara pa svenska och vid behov pa teckensprak. Efter
genomgangen utbildning ska teknikerna vara auktoriserade att utféra avhjalpande underhall och
forebyggande underhall pa samtliga ingaende enheter i samma utstrackning som leverantérens
tekniker. Utbildning ska genomféras senast en manad efter bestallarens anmodan.

1.15 Utprovningsstod och utprovningsexemplar

Bestallaren och Alternativ telefoni Rosenlunds sjukhus har ratt att, utan extra kostnad och frakfritt,
erhalla utprovningsstdd samt lIana produkter och tillbehor av leverantéren for utprovning.

Bestallaren och Alternativ telefoni Rosenlunds sjukhus har ratt att, utan extra kostnad, under langre
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tid lana produkter av leverantéren till utprovningsrum enligt villkoren i Bilaga C Overenskommelse
utprovningsexemplar.

1.16 Markning av medicintekniska produkter

Programvaror ska vara CE-maérkta enligt gallande lagstiftning om medicintekniska produkter.
Forsakran om 6verensstammelse/Declaration of conformity ska pa anmodan tillstallas bestallaren.

Produkter ska vara sparbara i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning fér medicintekniska
produkter.

1.17 Garanti

LeverantOren garanterar att varan ar fri fran fel den dag aganderatten dvergar till bestallaren.
Garantitiden ar tre ar fran faktisk leveransdag.

Under garantitiden ska leverantéren, pa egen bekostnad och risk, ansvara for att uppratthalla varans
tillganglighet, vilket bland annat innefattar samtliga service- och underhallstjanster.
Garantireparationer eller utbyte ska utféras inom fem arbetsdagar efter mottagen reklamation.

Leverantoren ska skyndsamt, dock senast tva arbetsdagar efter att produkten tillgangliggjorts for
leverantéren, meddela huruvida felet omfattas av garantin eller inte. Har sddant meddelande inte
[@mnats inom angiven tid ska felet anses omfattas av garantin.

1.17.1 Garanti vid medicinteknisk avvikelse

Vid medicinteknisk avvikelse dar leverantéren behéver hamta och behalla en produkt for utredning
ska leverantéren skyndsamt meddela bestéllaren huruvida felet omfattas av garantin eller inte.

Om felet inte omfattas av garantin ska leverantdéren meddela detta senast tva arbetsdagar efter att
produkten tillgangliggjorts for leverantéren. Har sadant meddelande inte Iamnats inom angiven tid
ska felet anses omfattas av garantin.

1.18 Fel och andra brott mot avtalet

Fel anses foreligga om resultatet avviker fran vad som anges i avtalad specifikation eller
leverantdren i dvrigt brister i sin uppfyllelse av avtalet.

Bestallaren ska genom skriftligt meddelande, eller pa annat satt parterna 6verenskommer, reklamera
fel och andra garantibrott utan oskaligt dréjsmal fran att det uppmarksammats. Reklamationen ska
innehalla en beskrivning av felet och hur det yttrar sig.

Leverantoren ska vidta rattelse pa egen bekostnad genom att utféra nédvandigt avhjalpande eller
vidta omleverans. Rattelse ska ske skyndsamt och senast inom fem arbetsdagar fran bestéllarens
reklamation. Om réttelse inte sker inom angiven tid har bestallaren ratt att krava leverans

av godkand likvardig vara utan extra kostnad. Om leverantdren inte kan leverera likvardig vara har
bestallaren ratt att anskaffa motsvarande hos annan leverantor, varvid leverantoren ska ersatta
bestéllaren for eventuell prisskillnad och ursprunglig bestallning utgar.

Avhjalpande pa plats ska ske med minsta mdjliga paverkan pa bestéllarens verksamhet. Om
avhjalpande inte kan ske pa plats ska retur ske pa leverantérens bekostnad och risk, fran av
bestallaren anvisad plats och vid angiven tidpunkt.

Leverantérens ansvar omfattar inte fel orsakade som en direkt foljd av:
» bestallarens vasentliga asidosattande av sina skyldigheter enligt detta avtal,
+ bestallarens modifieringar i vara i strid med detta avtal,

* brister férorsakade av tredje man och utom leverantérens kontroll, eller
+ brister orsakade av Force majeure.
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| dessa fall ska leverantdren, under forutsattning att det ligger inom ramen for dennes kompetens,
avhjalpa felen mot marknadsmassig ersattning, om inte annat foljer av avtalets prisbilaga.

Om leverantoren vill géra gallande att denne inte ska ansvara for visst fel, ska denne inom tre
arbetsdagar fran mottagen reklamation skriftligen meddela bestallaren detta. Har sadant
meddelande inte lamnats inom angiven tid faller leverantérens majlighet att géra gallande undantag
fran ansvar.

1.18.1 Vite vid fel och andra brott mot avtalet

Om leverantdren inte inom den tid som anges avhjalpt felet ar bestallaren berattigad till vite for varje
paborjad arbetsdag som felet varar med 2 procent av vardet av produkten som till féljd av
forseningen inte kan brukas. Dock far vitet i sin helhet inte dverstiga 24 procent av sagda varde.

Vite kan tas ut direkt eller ackumuleras vid upprepade foérseningar. Om vitet understiger 1000 SEK
debiteras 1000 SEK i administrationsavgift.

Ratten till vite &r férverkad om ansprak inte framstallts skriftligen senast 12 manader efter
Overenskommen tidpunkt for felavhjalpande.

1.19 Ansvar for skada och skadestandsbegransningar

Part ansvarar for skada denne vallar motparten pa grund av avtalsbrott eller vardsléshet i samband
med atagande enligt detta avtal. Leverantéren ansvarar i férhallande till bestéllaren fér person- och
sakskador hos bestallaren och tredje man som uppkommer genom leverantorens vardsléshet, brist i
att iaktta aktsamhet och agera fackmassigt samt bristande fullgérelse av sina forpliktelser enligt detta
avtal.

Parts ratt till ersattning for skada fran motparten ar begransad till ersattning for direkt skada och
forlust och omfattar inte indirekt skada, inklusive goodwillforlust, utebliven vinst eller intakt.

Parts totala skadestadndsansvar ska, om inte annat uttryckligen anges, for varje enskilt avrop vara
begransat till 10 Mkr per skadetillfélle och 20 Mkr per ar. Eventuella viten ska inga vid bedémningen
av om det maximala ansvarsbeloppet uppnatts.

Ansvarsbegransning galler inte savitt avser: (i) skada som orsakats uppsatligen eller av grov
vardsloshet, (ii) leverantdrens ansvar gallande immaterialrattsligt intrang for belopp bestallaren
tvingas utge till tredje part och /eller (iii) leverantérens ansvar for personskador.

Upplupet/utbetalt vite ska inte utgéra hinder for bestallaren att géra gallande andra paféljder,
inkluderande utan begransning skadestand och prisavdrag. Rétt till skadestand féreligger dock
endast om och till den del skadan i det aktuella fallet dverstiger upplupet och av leverantéren erlagt
vite.

1.20 Immaterialrattsliga intrang

Leverantoren atar sig att pa egen bekostnad férsvara bestallaren/avropande enhet om krav riktas
eller talan fors mot denne om intrang i patent, upphovsréatt eller annan immateriell ratt pa grund av
anvandning av levererade produkter for avsett andamal. Leverantoren atar sig vidare att ersatta
bestallaren/avropande enhet for de skadestand och ersattningar som denne genom forlikning eller
dom kan bli skyldig att utge. Leverantorens atagande galler under forutsattning att Leverantéren far
bestdmma dver forsvaret mot saddan talan och far féra forhandlingar om uppgérelse eller forlikning.

Om det faststalls att intrang har skett ska detta betraktas som ett fel och leverantéren ska pa egen
bekostnad antingen:

« tillférsakra bestéllaren/avropande enhet ratt att fortsatta anvanda produkten,

+ ersatta produkten med en annan produkt vars anvandning inte innebéar intrang, eller

+ aterta produkten/erna och kreditera bestallaren/avropande enhet ett belopp som motsvarar
erlagt pris samt ersatta de merkostnader som bestallaren/avropande enhet har haft med
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anledning darav.

Innebar intranget vasentlig olagenhet for bestallaren/avropande enhet har denne ratt att genom
skriftligt meddelande till leverantéren saga upp ramavtalet respektive hava avropet i sin helhet i
enlighet med bestdmmelserna om fértida uppsagning i detta avtal.

Bestallaren/Avropande enhet ska héllas skadelds fran varje krav, stdmning eller process grundad pa
att anvandandet av levererad produkt utgor intrang i patent, upphovsratt eller annan immateriell
rattighet. Parterna ska sa snart mojligt efter det att part fatt kAnnedom om att intrang féreligger pa
grund av anvandning av produkten informera den andra parten.

1.21 Miljo

Leverantdren ska under avtalsperioden beakta Region Stockholms vid var tid gallande
Hallbarhetspolicy och Hallbarhetsstrategi.

Senast vid avtalsstart ska leverantéren ha ett systematiskt och dokumenterat miljdarbete som ar
Oppet for granskning av bestallaren. Miljdarbetet ska vara aktivt under hela avtalsperioden. Om
leverantéren inte har ett certifierat miljéledningssystem (ISO 14001, EMAS eller liknande) ska det
systematiska miljdarbetet uppfylla samtliga punkter (a-d) i Miljékrav 3.1.2.2 i
upphandlingsdokumenten.

Rapportering av miljokravsuppfyllelse ska pa begaran tillstallas bestallaren. Bestéllaren ager aven
ratt att géra platsbesdk hos leverantéren.

1.21.1 Vite vid miljoavvikelser

Bristande uppfyllelse av skyldigheterna gallande miljé innebar ett kontraktsbrott. Bestallaren far med
anledning av kontraktsbrottet omedelbart hava avtalet i sin helhet eller delvis. Om bestallaren
beddmer det rimligare far rattelse begaras inom den tid bestallaren bestammer férutsatt att tidsfristen
inte ar oskaligt kort. Sker inte rattelse eller ar rattelsen bristfallig har bestallaren ratt till prisavdrag
som star i proportion till bestallarens intresse av att kraven foljs, uppsagning eller havning.

Bristande uppfyllelse av miljokrav som stallts pa produkten/tjansten vid anbudstillfallet innebar ett
kontraktsbrott. Bestéllaren far med anledning av kontraktsbrottet omedelbart hava avtalet i sin helhet
eller delvis. Om bestéllaren bedémer det rimligare far rattelse begaras inom den tid bestéllaren
bestammer forutsatt att tidsfristen inte ar oskaligt kort.

Om leverantoren levererar produkter/utfor tjanster som inte uppfyller stallda miljokrav berattigar det
bestallaren till vite. Vite utgar med 15 procent av vardet for de produkter/utférda tjanster som inte
uppfyller kraven.

1.22 Uppfoljning och ekonomisk revision

Under avtalsperioden kan uppféljning komma att ske och ligga till grund for huruvida bestallaren
forlanger avtalet eller inte. Det aligger kallande part att ta fram en agenda. Respektive part bekostar
sina representanters narvaro.

Bestallaren har ratt att pa egen bekostnad, genom av denne utsedd auktoriserad revisor, foreta en
ekonomisk revision av leverantdrens bokforing gallande fakturaunderlag till avtalet. For det fall
bestallaren utnyttjar denna ratt ska leverantéren, utan extra kostnad for bestallaren, bitrdda utsedd
revisor genom att stalla erforderlig dokumentation till dennes férfogande. Om granskningen ger
anledning till anmarkning som féranleder kreditering svarar leverantoren for granskningskostnaden.

1.23 Statistik

Leverantdren ska pa begaran kostnadsfritt Amna statistikuppgifter over utférda leveranser.
Statistiken ska redovisa antal och kronor.

Leverantoren ska kvartalsvis skicka information om samtliga utgaende SIP-konton till Bestallaren.
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Informationen ska skickas minst tva manader innan kontot I6per ut och innehalla SIP- kontouppgifter
och utgangsdatum.

1.24 Katastrofsituationer m.m.

Enligt Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap samt Lag (1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap, ska
bestéllaren vidta de beredskapsférberedelser som behdvs for respektive verksamhet under hojd
beredskap. Basen utgors av den fredstida katastrofmedicinska beredskapen och galler aven
epidemilage 3 (influensapandemi eller motsvarande katastroflage).

Vid fredstida kriser och héjd beredskap, vilket innebar skarpt beredskap eller hbgsta beredskap, ska
leverantoren fortsatta sitt atagande enligt detta avtal. Leverantdren ska i egenskap av naringsidkare
vidta de sarskilda atgarder i fraga om planering och inriktning av verksamheten, tjanstgéring och
ledighet for personal samt anvandning av tillgangliga resurser som ar nédvandiga for att
verksamheten ska fungera under radande férhallanden. For det fall en forpliktelse enligt denna
klausul aktualiseras for leverantor, har leverantdren ratt att begara ersattning for merkostnad som
uppkommit i samband med uppdragsutférande pa grund av forpliktelse.

1.25 Force majeure

Part ska inte gbras ansvarig for forsening eller underlatenhet att uppfylla sina ataganden enligt detta
avtal om det harrér fran nagon omstandighet utom dennes kontroll, sdsom avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden, eldsvada, krig, mobilisering, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror,
upplopp, terroristdad, explosion, dversvamning, lagstadgade hinder eller &ndringar i lagstiftning.
Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om
leverantoren sjalv ar féremal for eller vidtar sadan konflikt.

Befrielsegrund enligt ovan medfor att part ar befriad fran att fullgéra sina ataganden vid avtalad
tidpunkt och under sadan tid darefter som fullgérandet maste uppskjutas till foljd av det intraffade.
Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrunden
och ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart detta kan ske.

For att part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund ska denne skriftligen och utan drojsmal
underratta den andra parten om att sadan omstandighet har intraffat. Skriftligt meddelande ska aven
ldmnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

Vid fredstida kriser och hojd beredskap ska férbehall enligt denna punkt inte anses som
befrielsegrund. Leverantoren ar alltid skyldig att uppratthalla sina ataganden och tillhandahalla
varor enligt detta avtal for de delar av bestallarens verksamhet som omfattas av krisplan och
krishantering.

1.26 Havning av avropsavtal

Bestallaren har ratt att med omedelbar verkan, helt eller delvis, hava avropsavtal om:

a. leverantoren i vasentlig man bryter mot sina ataganden och inte vidtagit rattelse inom fem
dagar efter bestallarens skriftiga anmodan darom,

b. leverans eller delleverans enligt avropsavtalet férsenats i fem veckor eller mer,

c. leverantéren aberopat Force majeure och sadan omstandighet férelegat i mer &n en manad,

d. leverantdren inte uppratthaller den tillganglighet som avtalats eller pa annat satt brister i sina
ataganden.

Havning ska ske skriftligen. Bestallaren ska darvid uppge grund fér havningen. Har detta skett ska

havningen anses fullgjord och, i den utstrackning det ar mdjligt, parternas prestationer som omfattas
av havningen aterga.

1.27 Fortida uppsagning

Avtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar avtalet ogiltigt. Inga
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skadestandsansprak med anledning av ett sddant upphdérande kan riktas mot bestallaren, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

LeverantOren ager ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphdérande om:

+ bestéllaren i vasentlig man bryter mot sina ataganden enligt detta avtal och inte vidtagit rattelse
inom 30 dagar fran leverantdrens skriftliga anmodan darom,
+ bestallaren aberopat Force majeure och sadan omstandighet forelegat i mer an tre manader.

Bestallaren ager ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande om kriterierna i nagon av
nedanstaende punkter ar uppfylida.

+ Leverantoren eller foretradare for leverantéren ar domd for sadan brottslighet som anges i 13
kap. 1 § LOU och domen vunnit laga kraft eller det enligt bestallarens bedémning ar sannolikt
att den kommer att vinna laga kraft eller inte kommer att dndras av hégre instans.

» Leverantodren inte har fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter och det har faststallts genom domstolsavgorande eller
myndighetsbeslut, alternativt att bestallaren pa annat satt kan visa att dessa skyldigheter inte
har fullgjorts.

» Leverantéren omfattas av omstandigheter som anges i 13 kap. 3 § LOU.

» Leverantoren forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, instéller sina betalningar, anséker
om féretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa obestand och inte férvantas fullgéra
sina ataganden.

» Leverantdrens rating, kreditvardighet eller finansiella stalining avsevart forsamrats och denne
inte I1amnat garanti inom 30 dagar fran bestallarens skriftiga anmodan darom.

+ Leverantoren i vasentlig man bryter mot sina dtaganden enligt detta avtal och denne inte
vidtagit rattelse inom 30 dagar fran bestallarens skriftiga anmodan darom.

* Ingangna avrop har havts vid minst tre tillfallen.

» Leverantdren Iamnat oriktiga uppgifter i anbud eller pa annat satt och uppgifterna inte varit av
ovasentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning.

» Leverantoren inte langre uppfyller de obligatoriska krav som stéllts i upphandlingen, eller i
anbudet angivna utvarderingskriterier, och denna brist ar vasentlig.

» Leverantoren saknar for uppdragets utférande nédvandiga tillstand och godkannanden.

+ Leverantdren aberopat Force majeure och sadan omstéandighet forelegat i mer &n tre manader.

» Leverantoren brister i skyldigheterna i "Uppférandekod for leverantorer” eller pa annat satt
bryter mot avtalets reglering av etiskt och socialt ansvar.

+ Bestéllaren vid provning av leverantoérens férandrade agarférhallanden finner att denne saknar
mojlighet att fullgora sina ataganden enligt detta avtal.

» Leverantoren underlater att Iamna korrekta uppgifter som denne enligt avtalet ar skyldig att
delge bestallaren och inte vidtagit rattelse inom 30 dagar frdn anmodan darom.

+ Andring av detta avtal foretas, som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU

» Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata bestallaren inga detta
avtal, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen,
EUF-fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari
2014 om offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2014/18/EG.

Uppséagning ska ske skriftigen genom rekommenderat brev vari part ska uppge grund for
uppsagningen. Har detta skett ska uppsagningen anses fullgjord och part ska omedelbart redovisa
uppdraget, aterlamna tillhandahallna resurser och 6verlamna resultatet. Ersattning utgar for utfort
arbete.

Vid fortida uppsagning har bestallaren ratt till ersattning for den skada leverantérens fel,
férsummelse och brister asamkat bestéllaren.

1.28 Sarskilt om effekten av sanktioner beslutade av EU

LeverantOren atar sig att genom ett systematiskt och proaktivt arbete halla sig informerad om
relevanta internationella sanktioner som kan fa paverkan pa leverantorens ratt eller mojlighet att
leverera i enlighet med avtalet eller fa betalt i enlighet med det.
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Leverantdren atar sig att omedelbart informera bestallaren om denne direkt eller indirekt (genom till
exempel agarkopplingar eller representation) blir féremal for sanktioner beslutade av EU. Detsamma
galler om nagon av leverantérens underleverantorer, oavsett led i leveranskedjan, som nyttjas for
leverans i enlighet med avtalet till ett varde av minst 7% av avtalets varde for leverantoren, blir
foremal for sanktioner beslutade av EU. Upplysningsskyldigheten galler oavsett om sanktionerna
innebar att bestallaren pa grund av sanktionerna per automatik inte langre far ratt att kopa varor eller
tjanster fran leverantoren (inklusive dennes underleverantérer, oavsett led i leveranskedijan) eller
erlagga betalning, skadestand osv i enlighet med avtalet.

Om leverantoren direkt eller indirekt blir féremal for sanktioner beslutade av EU som innebar att
bestéllaren inte langre (under viss period eller tills vidare) har ratt att nyttja avtalet eller erlagga
betalning eller annan ersattning i enlighet med det, har bestallaren ratt att sdga upp avtalet till
omedelbart upphodrande eller, om bestallaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt som bestallaren
beslutar.

Om nagon av leverantdrens underleverantor (oavsett led i leveranskedjan) som direkt eller indirekt
nyttjas for leverans i enlighet med avtalet till ett varde om minst 10% av avtalets varde fér
leverantdren, blir foremal for sanktion beslutad av EU, som innebar att bestallaren inte langre far
nyttja avtalet eller erlagga betalning i enlighet med det, aligger det leverantéren att utan dréjsmal,
och alltid senast till tidpunkten da sanktionen trader i kraft, ersatta relevant underleverantér med ett
annat lampligt foretag. Om det ar fraga om ett féretag vars kapacitet aberopats i upphandlingen som
foregick ingaendet av avtalet, maste det foretag som satts i underleverantérens stalle uppfylla alla
relevanta krav som stalldes i upphandlingen och bestallarens godkannande av den nya
underleverantdren inhamtas.

Leverantoren ar skyldig att utreda och ge bestéllaren alla de upplysningar som behdvs, inklusive pa
begéaran delta i bestallaren eventuella egna eller med hjalp av tredje man utférda utredningar som
behovs for att faststélla eventuella sanktioners tillamplighet och effekt pa avtalet. Om leverantéren
inte samarbetar fullt ut och utan dréjsmal har bestallaren ratt att sdga upp avtalet till omedelbart
upphorande eller, om bestéllaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt som bestallaren beslutar.

1.29 Bestammelses ogiltighet

Skulle ndgon bestdmmelse i detta avtal eller del darav befinnas ogiltig innebar det inte att avtalet i
dess helhet ar ogiltigt. | den man det vasentligen paverkar parts utbyte eller prestation ska skalig
jamkning av avtalet ske.

1.30 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till detta avtal ska, for att &ga giltighet, vara skriftliga och undertecknade av
behoriga foretréadare for bada parter.

Part kan begara omférhandling av villkor om det sker betydande férandringar. Begaran om
omforhandling ska ske skriftligen och inledas sa snart som mojligt efter framstallande darom.
Andringar och/eller tillagg som inte ar tillatna enligt bestammelserna i 17 kap. 9-14 §§ LOU fér inte
genomforas. Féreslagen &ndring kan saledes innebéra skyldighet att genomféra en upphandling.

Pakallande av omférhandling befriar inte parterna fran skyldighet att fullgéra sina forpliktelser enligt
detta avtal.

Vid handelse av foretagsomstrukturering inklusive uppkop, sammanslagning, forvarv eller insolvens
ska leverantoren utan drojsmal skriftigen meddela bestallaren, varvid denne ska prova om avtalet
ska fortga.

1.30.1 Sortimentsforandringar

Sortimentsférandringar kraver skriftligt godkannande av Bestéllaren. Leverantdrens begaran om
sortimentsférandringar, exempelvis utbyten, férandringar i konstruktion, utférande, artikelnummer,
material, férpackningsstorlek eller sammansattning ska framstallas skriftigen minst atta veckor fore
den dag fran vilken sortimentsférandringen avses galla.
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Om en vara utgar ur sortiment utan godkand ersattare har bestallaren ratt att krédva leveranser av
bestéllaren godkand likvardig vara utan extra kostnad for bestallaren. Om leverantoren inte kan
leverera likvardig vara har bestéllaren ratt att anskaffa motsvarande hos annan leverantér, varvid
leverantdren ska ersatta bestallaren for eventuell prisskillnad.

1.31 Overlatelse

Detta avtal far inte utan bestallarens skriftiga medgivande 6verlatas pa annan.

Bestallaren ager ratt att dverlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till annan
organisation eller organisationsform.

1.32 Tvist och tillamplig lag

Detta avtal och darmed sammanhangande rattsférhallanden ska tolkas enligt svensk ratt. Tvist
angaende tolkning eller tillampning som inte kan goras upp i godo ska slutligt avgéras av allmén
domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Oaktat parterna ar oeniga avseende de rattigheter och skyldigheter som féljer av avtalet (inkl.
avropsavtal), ska leverantoren fortsatta fullgora sina skyldigheter till dess oenigheten avgjorts.

1.33 Bilagor

Bilaga A Prislista
Bilaga B Uppforandekod for leverantorer
Bilaga C Overenskommelse om utprovningsexemplar
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare

Stockholms lans sjukvardsomrade

2321000016

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Séljare
Lidol AB

5569457046

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning
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Avtalsnamn Alternativ telefoni

Ref. nr. SLSO 2024-1436-1
Avtalsparter
Kopare

Stockholms lans sjukvardsomrade
2321000016

Adress
Box 45436
104 31
Stockholm
Sverige

Kontaktperson

Eva Valtersson

+46 8 123 475 78 (tel)
eva.valtersson@regionstockholm.se

Ramavtal
2025-03-27

Startdatum 2025-09-15
Slutdatum 2027-09-14
Forlangning 2 st foérlangningar a 1 ar

Séljare
Lidol AB
5569457046

Adress
Gisslefjallsliden 12
41727
GOTEBORG
Sverige

Kontaktperson

Fredrik Forsberg

+46 (0)738 100 105 (tel)
+46 (0)738 100 105 (mob)
fredrik.forsberg@lidol.se
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1. Avtalsvillkor

1.1 Parter

Med anledning av den upphandling som genomférts avseende Alternativ telefoni, diarienummer
SLSO 2024-1436, har foljande avtal traffats mellan Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) org.nr
232100-0016, nedan bestallaren, och Lidol AB org.nr 5569457046, nedan leverantoren.

Avropsberattigade fran detta avtal ar alla SLSO:s verksamheter och Region Gotland.

1.2 Avtalsperiod och forlangning

Ramavtal tecknas for perioden 2025-09-15 — 2027-09-14, alternativt fran avtalstecknande och tva ar
framat i det fall avtalstecknande sker senare an 2025-09-15.

Bestallaren kan forlanga hela eller delar av avtalet en eller flera ganger upp till sammanlagt 24
manader.

Avisering om forlangning och tidsperiod ska ske skriftligen senast tre manader fore avtalsperiodens
utgang.

Avrop far inte goras efter att avtalets giltighetstid upphort. Avrop som skett inom avtalsperioden ska
utféras aven om avtalet hinner I6pa ut dessférinnan varvid avtalets bestammelser i sin helhet ar
tillampliga pa avropet.

Leverantoren ska kunna tillhandahalla férlangning av programvara i minst fem ar efter att varan
slutat tillverkas.

1.3 Definitioner

Begrepp som anvands i detta avtal har den betydelse som anges nedan, savida inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat.

+ Arbetsdag: Mandag - fredag med undantag fér roda dagar och helgdagar i Sverige inklusive
midsommarafton, julafton och nyarsafton.

+ Avhjélpande underhall (AU): Atgarder for att aterstalla utrustning i driftdugligt skick efter fel,
ofta kallat reparation.

« Avrop: Den bestallning som goérs av bestéllare enligt detta avtal.

+ Avtalad leveransdag: Den dag vid vilken leverans av avropad vara/tjanst ska ske.

» Avropsavtal: Varje individuellt avtal som ingas mellan bestallare och leverantor under detta
avtal. Detta avtal och dess villkor utgor alltid del av avropsavtal.

+ Avtal: Denna handling inklusive dess bilagor samt andringar och tillagg som parterna
Overenskommer.

+ Bestallare: Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) inklusive dess verksamheter och Region
Gotland.

+ Faktisk leveransdag: Avser den dag vid vilken den avropade produkten/tjansten faktiskt
levereras.

* Leveranstid: Réknas fran den dag leverantéren mottagit bestallningen till den dag leverans
sker till angiven leveransadress (dag 1 ar forsta dag efter att bestallningen kommer till
leverantdren).

» Leverantor: Den/de part/er med vilken/vilka bestéllaren tecknat detta avtal.

* LOU: Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

» Parter: Bestéllare och leverantor.

* Underleverantor: Foretag som leverantoren avser anlita vid utférandet av uppdraget.

1.4 Avtalshandlingar och deras inbordes ordning

Foljande handlingar utgor parternas fullstandiga dverenskommelse enligt detta avtal. Handlingarna
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kompletterar varandra och ska, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, galla i
féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal.

2. Detta avtal inklusive bilagor.

3. Upphandlingsdokumenten inklusive fortydliganden och kompletteringar.
4. Anbudet (villkor som ej sarskilt efterfragats ager inte tillamplighet).

Vid motstridighet inom en och samma handling ska en specifik reglering &ga foretrade framfor en
generell.

1.5 Omfattning

Detta ramavtal omfattar varor enligt Bilaga A Prislista.

Bestallaren forbehaller sig ratten att anskaffa varor med motsvarande funktion fran annan leverantor
i syfte att tillgodose patienters specifika behov eller i samband med forskning, tester, kliniska
provningar eller infér ny upphandling.

1.6 Leverantorens atagande

1.6.1 Allmént

Leveranttren ska genomféra sitt atagande enligt detta avtal pa ett fackmannamassigt satt och med
god omsorg enligt branschpraxis samt bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete med rutiner for intern
kvalitetskontroll, uppféljning av uppdrag, klagomal och avvikelsehantering.

1.6.2 Kvalitet och utforande

Levererade varor ska till utférande och kvalitet 6verensstdmma med specifikationer, anbudsprover
och dokumentation i anbudet.

1.6.3 Support och tillganglighet

Leverantdren ska vara tillganglig for kvalificerad teknisk support och produktinformation via telefon
och e-post, vardagar kl. 08.00-16.30. Leverantdren ska éven vara tillganglig for teknisk support och
produktinformation pa svenskt teckensprak via telefon och totalkonversation vardagar mellan kl 9-12
och 13-15. Supporten ska vara kostnadsfri for saval bestallare och forskrivare som for bestallarens
eventuella underleverantdrer. Supportarenden ska besvaras senast nastkommande arbetsdag.

Leverantoren ska skriftligen informera om planerade driftsstopp, avvikelser och
sakerhetsmeddelanden. Rapportering av planerade driftstopp ska na bestallaren och Alternativ
telefoni Rosenlunds sjukhus minst 10 arbetsdagar innan. Rapportering om planerade driftstopp ska
ske via e-post till bestallaren och Alternativ telefoni Rosenlunds sjukhus, samt publiceras pa
leverantérens hemsida.

Leverantdren ska I6pande informera bestallaren om kdnda sakerhetsproblem som ar relaterade till
produkter i avtal, samt hur dessa ska atgardas.

Leverantoren ska minst 20 arbetsdagar i forvag meddela bestallaren om kommande uppgraderingar
eller uppdateringar som paverkar funktioner eller anvandargranssnittet.

Om produkten ar beroende av kommunikation med en server ska serverns tillganglighet garanteras
till 99 % upptid/manad. Tid fér avbrott under dagtid (7-17) far dock inte éverstiga 3 timmar per

avbrott. Aktuell driftstatus ska visas pa leverantdérens hemsida. Rapport pa driftavbrott ska redovisas
I6pande via e-post till bestallaren och Alternativ telefoni Rosenlunds sjukhus.

1.6.4 Dokumentation

Sida 5/18





Bruksanvisning och instruktioner pa svenska ska medfélja vid leverans.

Anvandarmanual/lathund gallande produkten samt installationsanvisning ska vid avtalsstart finnas pa
leverantérens hemsida att ladda ner.

Teknisk dokumentation pa svenska eller engelska ska finnas vid avtalsstart.
Foljande uppgifter ska finnas pa leverantdrens hemsida gallande upphandlade programvaror:

+ systemkrav
+ lista pa rekommenderad hardvara

Leverantdren ska kontinuerligt ansvara for att utveckla de tekniska specifikationerna som kravs for
att programvaran ska fungera sa optimalt som majligt utifran malgruppens behov. Informationen ska
fortldpande presenteras pa leverantérens hemsida.

1.6.5 Lagar, forordningar och riktlinjer

Leverantdren ska vid utférandet av detta atagande folja lagar, forordningar, foreskrifter och allmanna
rad som utfardats av statliga och kommunala myndigheter samt bestallarens interna riktlinjer och
Region Stockholms vid var tid gallande uppférandekod for leverantorer.

1.6.6 Atgardskrav vid sidkerhetsmeddelanden

Vid sakerhetsmeddelanden eller andra kvalitetsavvikelser med atgardskrav ar det leverantérens
ansvar att pa egen bekostnad utfora atgarderna. Efter dverenskommelse mellan bestéllaren och
leverantdren kan atgarderna utforas av bestallaren. Bestallaren har da ratt att fakturera leverantéren
for kostnaderna.

Vid anmodan fran leverantér eller myndighet ska bestallaren i mojligaste man bidra med den
information som ar nédvéandig for att utféra saddana atgarder. Bestallaren ager ratt fakturera
leverantdren 1300 kr per paborjad arbetstimme i samband med detta.

1.6.7 Forsakring

Det aligger leverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla ett fullgott
forsakringsskydd under hela avtalsperioden som tacker de skador leverantoren kan bli ansvarig for
enligt detta avtal. Leverantéren ska pa begaran styrka detta genom att tillstalla bestéllaren kopia av
giltiga forsakringsbevis.

1.6.8 Sekretess och tystnadsplikt

| de fall leverantoéren ges tillgang till information som ar skyddad ska tillampliga delar i Offentlighets-
och sekretesslag (2009:400), Patientdatalag (2008:355), Dataskyddsférordning (GDPR) och
Patientsdkerhetslag (2010:659) beaktas.

Konfidentiell information som erhalls fran bestallaren far endast anvandas i syfte att fullgora
uppdraget. Leverantoren forbinder sig att inte utan bestallarens skriftliga medgivande réja eller pa
nagot satt utnyttja konfidentiell information som denne far del av genom detta avtal.

LeverantOren ansvarar for att dennes personal och eventuella underleverantorer gér motsvarande
ataganden gallande sekretess och tystnadsplikt.

Sekretess enligt denna punkt galler aven nar avtalet i 6vrigt upphort att galla.
1.6.9 Ekonomisk stallning

Leverantdren ska ha en stabil ekonomisk stallning under hela avtalsperioden. Bestéllaren kan
komma att inhdmta kreditupplysning for kontroll.
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1.6.10 Underleverantor

Leverantoren far inte anlita underleverantér som inte uppfyller de krav som stalldes i upphandlingen.
LeverantOren ansvarar gentemot bestallaren for sina underleverantérer sasom for sig sjalv. Alla
hanvisningar i detta avtal till leverantdrens handlingar, forsummelser, underlatenhet, asidosattanden,
vardsloshet m.m. ska dven anses omfatta leverantérens underleverantorer.

Om en underleverantdr bryter mot bestdmmelser i detta avtal eller det férekommer upprepade
klagomal avseende underleverantoren och rattelse inte vidtas omedelbart efter skriftig anmodan
darom, har bestallaren ratt att kréva att leverantéren byter ut sddan underleverantor.

Leverantdren ska pa anmodan skicka in férteckning éver underleverantérer.

1.6.11 Meddelarfrihet

Leverantoren ska tillforsakra att dennes anstallda och uppdragstagare i fraga om avtalat uppdrag,
har de rattigheter som féreskrivs i Tryckfrinetsférordning (1949:105) och Yttrandefrihetsgrundlag
(1991:1469) i féljande fragor:

+ ratt att IGmna uppgifter for offentliggérande,

+ férbud mot att ingripa mot bruk eller missbruk av tryckfriheten eller yttrandefriheten eller
medverkan till sddant bruk eller missbruk,

« férbud mot att efterforska upphovsman, meddelare, den som har utgett eller avsett att utge en
framstallning i tryckt skrift, den som har tillhandahallit eller avsett att tillhandahalla en
framstallning for offentliggdrande i ett radioprogram eller teknisk upptagning och den som har
framtratt i en sadan framstalining.

Ratten att lAmna uppgifter galler inte om det foreskrivs i lag att uppgifterna omfattas av tystnadsplikt.

1.6.12 Media och marknadsforing

Leverantdren ska inte gora offentliga uttalanden eller Iamna pressmeddelanden och annan
information om detta avtal eller dess leverans utan bestéllarens i forvag inhamtade skriftliga
godkannande. Detsamma galler méjligheten att anvanda eller hanvisa till bestallaren i
marknadsforingssyfte.

1.6.13 Avtalsovergang

Vid avtalets upphoérande ar leverantdren skyldig att pa bestallarens begaran, utan extra kostnad,
vara behjalplig vid avtalsévergang till bestallaren och/eller ny leverantdr.

1.7 Avrop

Faststallda villkor i avtalet kan inte omférhandlas, men kan preciseras och kompletteras om det ar
nédvandigt for att fullgoéra ett enskilt avropsavtal.

Bestéllaren ska kunna skicka alla avrop genom sitt eget affarssystem (fér ndrvarande Sesam2).
Affarssystemet skickar avropet till leverantéren genom e-post eller EDI.

Om inte annat éverenskommes ska orderbekraftelse skickas inom en arbetsdag fran avrop.
Bindande avropsavtal ska anses inganget nar bestallaren skickat ett avrop.

1.7.1 Annan fordelningsnyckel

Avrop ska ske enligt annan fordelningsnyckel vilken grundar sig pa den medicinska professionens
beddmning av patientens behov i samverkan med patienten, jfr Halso- och sjukvardslag (2017:30)
och Patientlag (2014:821).

1.8 Ersattning
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Priser framgar av Bilaga A Prislista. Angivna priser ar i SEK exklusive mervardesskatt.

Samtliga eventuella kostnader for emballage, eventuella avgifter enligt forordningen (2022:1274) om
producentansvar for forpackningar, forsakring, transport och varje annan tjanst som leverantoren ska
utféra enligt detta avtal och aktuellt avropsavtal ska inga i angivna priser.

Faktureringsavgifter eller andra motsvarande avgifter far inte utga. Inte heller far pristillagg goéras
som inte avtalats mellan parterna.

1.9 Prisjustering

Prissankning far ske pa begaran av endera part nar som helst under avtalsperioden. Prishdjning far
endast ske i den ordning som anges i detta avtal, maximalt en gang per kalenderar och tidigast 12
manader efter avtalets ikrafttrddande.

Begaran om prisjustering ska framstallas skriftligen till utsedd kontaktperson senast fyra veckor
innan begard andring ar tankt att trada ikraft. Eventuell prisjustering kraver skriftligt godk&nnande
frAn motparten och éverenskommen prishdjning ska galla i minst 12 manader.

Beslut av myndighet gallande skatter eller avgifter som paverkar ersattningen far till berérd del
regleras efter yrkande och bestéllarens godkédnnande.

1.9.1 Konsumentprisindex (KPI)

Som underlag for prisférandring avseende varor ska SCB:s publicerade faststallda uppgifter
avseende KPI (Konsumentprisindex) anvandas (Helar 1980=100). Referensmanad ska vara februari
2025 och jamféras mot den, vid begaran, senast publicerade KPI. Berdkningsgrund for
prisdndringens storlek ska vara hdgst 80 procent av det avtalade priset.

1.9.2 Vite vid otillatna prisjusteringar

Om leverantdren fakturerar prisjusteringar som inte ar skriftligen godkanda av bestallaren, ar
bestéllaren berattigad till vite med 1000 SEK per faktureringstillfélle.

Ratten till vite ar forverkad om ansprak inte framstallts skriftligen senast 12 manader efter att
bestallaren invant mot faktura.

1.10 Faktureringsvillkor och betalningsvillkor

Fakturering ska ske i efterskott. Betalning sker senast 30 dagar efter inkommen och godkand
faktura. Bestallaren accepterar inte samlingsfakturor. Betalning innebar inte ett godkannande av
leverans.

Faktura ska minst innehalla:
+ de uppgifter som beskrivs i Bokforingslag (1999:1078) och som meddelas av Skatteverket,
+ referensnummer (ZZ-kod), avtalsnummer och inkbpsnummer som skickas med bestallningen,
» uppgift om vara/tjanst och berakning av ersattning.

Vid férsenad betalning har leverantoren ratt till dréjsmalsranta enligt gallande rantelag.

Leverantdren far inte salja eller pa annat satt éverlata fordringar pa bestallaren till tredje man utan
bestéllarens féregaende skriftliga godkannande.

1.10.1 Elektronisk fakturering

Om inte annat dverenskommits ska fakturor skickas elektroniskt i Peppolformat, alternativt
Svefakturaformat (www.sfti.se) till féljande adress:

E6r SLSO:
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Stockholms lans sjukvardsomrade

VAN: TietoEvry

Referens: Referenskod inleds alltid med "ZZ” f6ljt av fem tecken.
Elektronisk adress/GLN: 7381036454450

Peppolid: 0088:7381036454450

For Region Gotland:

Region Gotland

VAN: InExhange

Referens: Referenskod inleds alltid med "ZZ” féljt av fyra tecken.
Elektronisk adress/GLN: 7350035440009

Peppolid: 0088:735003544000

1.10.2 Tvistig fordran

Om bestallaren i god tro invander mot av leverantéren utfardad faktura har bestallaren ratt att
innehalla den tvistiga delen av betalningen till dess parterna enats om hanteringen eller
lagakraftvunnen dom foreligger. Bestallaren ska skriftligen och utan dréjsmal underratta leverantéren
om sin avsikt och grunden fér detta. Leverantoren har inte ratt att kvitta eller tillgodogodra sig tvistigt
belopp genom att till exempel upphéra eller halla inne hela eller delar av sin prestation.

1.11 Leverans

Leverans ska ske DDP (Delivery duty paid) enligt Incoterms 2020, till av bestallaren angiven
leveransadress. Detta innebar att saljaren star risken och kostnaden for transport till angiven
slutdestination, dock med den andringen att tidpunkt for riskens 6vergang sker forst efter godkand
ankomstkontroll. For leveranser till Gotland tillkommer faktiska fraktkostnader.

Godset ska vara markt med bestéllningsnummer och den adress som angivits av bestallaren.
Foljesedel med bestallarens ordernummer ska vara val synlig och fast utanpa
transportférpackningen.

Vid leverans pa pall ska EUR-pall eller pall med motsvarande storlek anvandas. Maximal pallhéjd 1,9
meter, maximal vikt 600 kilo. Maximal vikt for enskild transportforpackning far inte dverstiga 40 kilo.
Overhang far inte forekomma.

Om blandat gods fran olika bestallningar forekommer pa samma pall ska detta framgéa av foljesedel
och markning.

Leveranstid ska vara hogst tio arbetsdagar.

Leveransadress SLSO (om inte annat anges vid avrop): KommSyn Stockholm,Bergtallsvagen 6-8,
125 60 Alvsjo (Obs, hogsta hojd vid infart till lastkaj ar 3,6 meter)

Leveransadress Region Gotland (om inte annat anges vid avrop): Hjalpmedelscentralen, Osterbyvag
20, 621 41 Visby.

1.12 Leveransforsening

Leveransférsening foreligger om faktisk leveransdag infaller senare an avtalad leveransdag och
detta inte beror pa Force Majeure eller omstandigheter bestéllaren ansvarar for.

Om leverantdren har anledning anta att forsening uppstar eller riskerar att uppsta ska denne utan
dréjsmal skriftigen meddela bestallaren och sa langt ar méjligt ge en uppskattning av férseningens
langd, omfattning och orsaker.

Vid férsening har bestallaren ratt att krdva leverans av godkand likvardig vara/tjanst utan extra

kostnad. Om leverantoren inte kan leverera likvardig vara/tjanst har bestallaren ratt att anskaffa
motsvarande hos annan leverantor, varvid leverantoren ska ersatta bestallaren for eventuell
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prisskillnad och ursprunglig bestalining utgar. Levereras av likvardig vara/tjanst ska inte paverka
leverantorens skyldighet att erlagga vite.

1.12.1 Vite vid leveransforsening

Vite utgar for varje paborjad arbetsdag som férseningen varar med 2 procent av vardet av den del av
avropet som till foljd av forseningen inte levererats. Dock far vitet i sin helhet inte dverstiga 24
procent av sagda varde.

Vite kan tas ut direkt eller ackumuleras vid upprepade férseningar. Om vitet understiger 1000 SEK
debiteras 1000 SEK i administrationsavgift (per forsenat avrop).

Ratten till vite ar forverkad om ansprak inte framstallts skriftligen senast 12 manader efter avtalad
leveransdag.

1.13 Hjalpmedelstjansten
Leverantdren ska vara ansluten till Hjalpmedelstjansten under hela avtalsperioden.

Avtalade varor (huvudhjalpmedel, reservdelar, tillbehdr) och minst priser, leveranstider och
garantitider ska finnas tillgangliga i Hjalpmedelstjansten senast 14 dagar efter avtalssparren |6pt ut.

Dokumentation sasom exempelvis bilder, produktblad, bruksanvisningar och teknisk
dokumentation/tekniska dokument avseende avtalade artiklar ska finnas tillgangliga i
Hjalpmedelstjansten senast vid avtalsstart och uppdateras fortldpande under avtalsperioden.

Om leverantoren utfor andringar pa avtalad vara ska denne ocksa ansvara for att dokumentationen
uppdateras i Hjalpmedelstjansten. Om leverantoéren gor andringar i Hjalpmedelstjansten ska
leverantéren anvanda Hjalpmedelstjanstens kommentarsfunktion for att kommunicera andringarna
(exempelvis vad som férandrats, vem leverantéren haft kontakt med hos bestéllaren,
ersattningsartiklar vid inaktivering etc.).

1.14 Utbildning

Handhavandeutbildning ska erbjudas verksamhetspersonal hos bestallaren (och i forekommande fall
bestallarens underleverantdr) samt pa Alternativ telefoni Rosenlunds sjukhus vid avtalsstart, i
enlighet med "Overenskommelse och samverkansregler" som traffats mellan SKR och Swedish
Medtech. Utbildningen ska vara pa svenska och vid behov pa teckensprak och ske i bestallarens
eller anlitad underleverantérs lokaler. Samtliga utbildningar planeras tillsammans med bestallaren
och utbildningens upplagg ska godkannas av bestallaren.

Vid vasentliga produktférandringar ska leverantoren pa begaran fran bestallaren erbjuda kostnadsfri
utbildning till bestallaren och Alternativ telefoni Rosenlunds sjukhus eller bestéllarens
underleverantor.

1.14.1 Teknisk utbildning

Leverantdren ska utan extra kostnad tillhandahalla teknisk serviceutbildning for berérda person hos
bestéllaren samt pa Alternativ telefoni Rosenlunds sjukhus (och i forekommande fall bestallarens
underleverantor). Utbildningen ska vara pa svenska och vid behov pa teckensprak. Efter
genomgangen utbildning ska teknikerna vara auktoriserade att utféra avhjalpande underhall och
forebyggande underhall pa samtliga ingaende enheter i samma utstrackning som leverantérens
tekniker. Utbildning ska genomféras senast en manad efter bestallarens anmodan.

1.15 Utprovningsstod och utprovningsexemplar

Bestallaren och Alternativ telefoni Rosenlunds sjukhus har ratt att, utan extra kostnad och frakfritt,
erhalla utprovningsstdd samt lIana produkter och tillbehor av leverantéren for utprovning.

Bestallaren och Alternativ telefoni Rosenlunds sjukhus har ratt att, utan extra kostnad, under langre
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tid lana produkter av leverantéren till utprovningsrum enligt villkoren i Bilaga C Overenskommelse
utprovningsexemplar.

1.16 Markning av medicintekniska produkter

Programvaror ska vara CE-maérkta enligt gallande lagstiftning om medicintekniska produkter.
Forsakran om 6verensstammelse/Declaration of conformity ska pa anmodan tillstallas bestallaren.

Produkter ska vara sparbara i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning fér medicintekniska
produkter.

1.17 Garanti

LeverantOren garanterar att varan ar fri fran fel den dag aganderatten dvergar till bestallaren.
Garantitiden ar tre ar fran faktisk leveransdag.

Under garantitiden ska leverantéren, pa egen bekostnad och risk, ansvara for att uppratthalla varans
tillganglighet, vilket bland annat innefattar samtliga service- och underhallstjanster.
Garantireparationer eller utbyte ska utféras inom fem arbetsdagar efter mottagen reklamation.

Leverantoren ska skyndsamt, dock senast tva arbetsdagar efter att produkten tillgangliggjorts for
leverantéren, meddela huruvida felet omfattas av garantin eller inte. Har sddant meddelande inte
[@mnats inom angiven tid ska felet anses omfattas av garantin.

1.17.1 Garanti vid medicinteknisk avvikelse

Vid medicinteknisk avvikelse dar leverantéren behéver hamta och behalla en produkt for utredning
ska leverantéren skyndsamt meddela bestéllaren huruvida felet omfattas av garantin eller inte.

Om felet inte omfattas av garantin ska leverantdéren meddela detta senast tva arbetsdagar efter att
produkten tillgangliggjorts for leverantéren. Har sadant meddelande inte Iamnats inom angiven tid
ska felet anses omfattas av garantin.

1.18 Fel och andra brott mot avtalet

Fel anses foreligga om resultatet avviker fran vad som anges i avtalad specifikation eller
leverantdren i dvrigt brister i sin uppfyllelse av avtalet.

Bestallaren ska genom skriftligt meddelande, eller pa annat satt parterna 6verenskommer, reklamera
fel och andra garantibrott utan oskaligt dréjsmal fran att det uppmarksammats. Reklamationen ska
innehalla en beskrivning av felet och hur det yttrar sig.

Leverantoren ska vidta rattelse pa egen bekostnad genom att utféra nédvandigt avhjalpande eller
vidta omleverans. Rattelse ska ske skyndsamt och senast inom fem arbetsdagar fran bestéllarens
reklamation. Om réttelse inte sker inom angiven tid har bestallaren ratt att krava leverans

av godkand likvardig vara utan extra kostnad. Om leverantdren inte kan leverera likvardig vara har
bestallaren ratt att anskaffa motsvarande hos annan leverantor, varvid leverantoren ska ersatta
bestéllaren for eventuell prisskillnad och ursprunglig bestallning utgar.

Avhjalpande pa plats ska ske med minsta mdjliga paverkan pa bestéllarens verksamhet. Om
avhjalpande inte kan ske pa plats ska retur ske pa leverantérens bekostnad och risk, fran av
bestallaren anvisad plats och vid angiven tidpunkt.

Leverantérens ansvar omfattar inte fel orsakade som en direkt foljd av:
» bestallarens vasentliga asidosattande av sina skyldigheter enligt detta avtal,
+ bestallarens modifieringar i vara i strid med detta avtal,

* brister férorsakade av tredje man och utom leverantérens kontroll, eller
+ brister orsakade av Force majeure.
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| dessa fall ska leverantdren, under forutsattning att det ligger inom ramen for dennes kompetens,
avhjalpa felen mot marknadsmassig ersattning, om inte annat foljer av avtalets prisbilaga.

Om leverantoren vill géra gallande att denne inte ska ansvara for visst fel, ska denne inom tre
arbetsdagar fran mottagen reklamation skriftligen meddela bestallaren detta. Har sadant
meddelande inte lamnats inom angiven tid faller leverantérens majlighet att géra gallande undantag
fran ansvar.

1.18.1 Vite vid fel och andra brott mot avtalet

Om leverantdren inte inom den tid som anges avhjalpt felet ar bestallaren berattigad till vite for varje
paborjad arbetsdag som felet varar med 2 procent av vardet av produkten som till féljd av
forseningen inte kan brukas. Dock far vitet i sin helhet inte dverstiga 24 procent av sagda varde.

Vite kan tas ut direkt eller ackumuleras vid upprepade foérseningar. Om vitet understiger 1000 SEK
debiteras 1000 SEK i administrationsavgift.

Ratten till vite &r férverkad om ansprak inte framstallts skriftligen senast 12 manader efter
Overenskommen tidpunkt for felavhjalpande.

1.19 Ansvar for skada och skadestandsbegransningar

Part ansvarar for skada denne vallar motparten pa grund av avtalsbrott eller vardsléshet i samband
med atagande enligt detta avtal. Leverantéren ansvarar i férhallande till bestéllaren fér person- och
sakskador hos bestallaren och tredje man som uppkommer genom leverantorens vardsléshet, brist i
att iaktta aktsamhet och agera fackmassigt samt bristande fullgérelse av sina forpliktelser enligt detta
avtal.

Parts ratt till ersattning for skada fran motparten ar begransad till ersattning for direkt skada och
forlust och omfattar inte indirekt skada, inklusive goodwillforlust, utebliven vinst eller intakt.

Parts totala skadestadndsansvar ska, om inte annat uttryckligen anges, for varje enskilt avrop vara
begransat till 10 Mkr per skadetillfélle och 20 Mkr per ar. Eventuella viten ska inga vid bedémningen
av om det maximala ansvarsbeloppet uppnatts.

Ansvarsbegransning galler inte savitt avser: (i) skada som orsakats uppsatligen eller av grov
vardsloshet, (ii) leverantdrens ansvar gallande immaterialrattsligt intrang for belopp bestallaren
tvingas utge till tredje part och /eller (iii) leverantérens ansvar for personskador.

Upplupet/utbetalt vite ska inte utgéra hinder for bestallaren att géra gallande andra paféljder,
inkluderande utan begransning skadestand och prisavdrag. Rétt till skadestand féreligger dock
endast om och till den del skadan i det aktuella fallet dverstiger upplupet och av leverantéren erlagt
vite.

1.20 Immaterialrattsliga intrang

Leverantoren atar sig att pa egen bekostnad férsvara bestallaren/avropande enhet om krav riktas
eller talan fors mot denne om intrang i patent, upphovsréatt eller annan immateriell ratt pa grund av
anvandning av levererade produkter for avsett andamal. Leverantoren atar sig vidare att ersatta
bestallaren/avropande enhet for de skadestand och ersattningar som denne genom forlikning eller
dom kan bli skyldig att utge. Leverantorens atagande galler under forutsattning att Leverantéren far
bestdmma dver forsvaret mot saddan talan och far féra forhandlingar om uppgérelse eller forlikning.

Om det faststalls att intrang har skett ska detta betraktas som ett fel och leverantéren ska pa egen
bekostnad antingen:

« tillférsakra bestéllaren/avropande enhet ratt att fortsatta anvanda produkten,

+ ersatta produkten med en annan produkt vars anvandning inte innebéar intrang, eller

+ aterta produkten/erna och kreditera bestallaren/avropande enhet ett belopp som motsvarar
erlagt pris samt ersatta de merkostnader som bestallaren/avropande enhet har haft med

Sida 12/18





anledning darav.

Innebar intranget vasentlig olagenhet for bestallaren/avropande enhet har denne ratt att genom
skriftligt meddelande till leverantéren saga upp ramavtalet respektive hava avropet i sin helhet i
enlighet med bestdmmelserna om fértida uppsagning i detta avtal.

Bestallaren/Avropande enhet ska héllas skadelds fran varje krav, stdmning eller process grundad pa
att anvandandet av levererad produkt utgor intrang i patent, upphovsratt eller annan immateriell
rattighet. Parterna ska sa snart mojligt efter det att part fatt kAnnedom om att intrang féreligger pa
grund av anvandning av produkten informera den andra parten.

1.21 Miljo

Leverantdren ska under avtalsperioden beakta Region Stockholms vid var tid gallande
Hallbarhetspolicy och Hallbarhetsstrategi.

Senast vid avtalsstart ska leverantéren ha ett systematiskt och dokumenterat miljdarbete som ar
Oppet for granskning av bestallaren. Miljdarbetet ska vara aktivt under hela avtalsperioden. Om
leverantéren inte har ett certifierat miljéledningssystem (ISO 14001, EMAS eller liknande) ska det
systematiska miljdarbetet uppfylla samtliga punkter (a-d) i Miljékrav 3.1.2.2 i
upphandlingsdokumenten.

Rapportering av miljokravsuppfyllelse ska pa begaran tillstallas bestallaren. Bestéllaren ager aven
ratt att géra platsbesdk hos leverantéren.

1.21.1 Vite vid miljoavvikelser

Bristande uppfyllelse av skyldigheterna gallande miljé innebar ett kontraktsbrott. Bestallaren far med
anledning av kontraktsbrottet omedelbart hava avtalet i sin helhet eller delvis. Om bestallaren
beddmer det rimligare far rattelse begaras inom den tid bestallaren bestammer férutsatt att tidsfristen
inte ar oskaligt kort. Sker inte rattelse eller ar rattelsen bristfallig har bestallaren ratt till prisavdrag
som star i proportion till bestallarens intresse av att kraven foljs, uppsagning eller havning.

Bristande uppfyllelse av miljokrav som stallts pa produkten/tjansten vid anbudstillfallet innebar ett
kontraktsbrott. Bestéllaren far med anledning av kontraktsbrottet omedelbart hava avtalet i sin helhet
eller delvis. Om bestéllaren bedémer det rimligare far rattelse begaras inom den tid bestéllaren
bestammer forutsatt att tidsfristen inte ar oskaligt kort.

Om leverantoren levererar produkter/utfor tjanster som inte uppfyller stallda miljokrav berattigar det
bestallaren till vite. Vite utgar med 15 procent av vardet for de produkter/utférda tjanster som inte
uppfyller kraven.

1.22 Uppfoljning och ekonomisk revision

Under avtalsperioden kan uppféljning komma att ske och ligga till grund for huruvida bestallaren
forlanger avtalet eller inte. Det aligger kallande part att ta fram en agenda. Respektive part bekostar
sina representanters narvaro.

Bestallaren har ratt att pa egen bekostnad, genom av denne utsedd auktoriserad revisor, foreta en
ekonomisk revision av leverantdrens bokforing gallande fakturaunderlag till avtalet. For det fall
bestallaren utnyttjar denna ratt ska leverantéren, utan extra kostnad for bestallaren, bitrdda utsedd
revisor genom att stalla erforderlig dokumentation till dennes férfogande. Om granskningen ger
anledning till anmarkning som féranleder kreditering svarar leverantoren for granskningskostnaden.

1.23 Statistik

Leverantdren ska pa begaran kostnadsfritt Amna statistikuppgifter over utférda leveranser.
Statistiken ska redovisa antal och kronor.

Leverantoren ska kvartalsvis skicka information om samtliga utgaende SIP-konton till Bestallaren.
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Informationen ska skickas minst tva manader innan kontot I6per ut och innehalla SIP- kontouppgifter
och utgangsdatum.

1.24 Katastrofsituationer m.m.

Enligt Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap samt Lag (1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap, ska
bestéllaren vidta de beredskapsférberedelser som behdvs for respektive verksamhet under hojd
beredskap. Basen utgors av den fredstida katastrofmedicinska beredskapen och galler aven
epidemilage 3 (influensapandemi eller motsvarande katastroflage).

Vid fredstida kriser och héjd beredskap, vilket innebar skarpt beredskap eller hbgsta beredskap, ska
leverantoren fortsatta sitt atagande enligt detta avtal. Leverantdren ska i egenskap av naringsidkare
vidta de sarskilda atgarder i fraga om planering och inriktning av verksamheten, tjanstgéring och
ledighet for personal samt anvandning av tillgangliga resurser som ar nédvandiga for att
verksamheten ska fungera under radande férhallanden. For det fall en forpliktelse enligt denna
klausul aktualiseras for leverantor, har leverantdren ratt att begara ersattning for merkostnad som
uppkommit i samband med uppdragsutférande pa grund av forpliktelse.

1.25 Force majeure

Part ska inte gbras ansvarig for forsening eller underlatenhet att uppfylla sina ataganden enligt detta
avtal om det harrér fran nagon omstandighet utom dennes kontroll, sdsom avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden, eldsvada, krig, mobilisering, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror,
upplopp, terroristdad, explosion, dversvamning, lagstadgade hinder eller &ndringar i lagstiftning.
Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om
leverantoren sjalv ar féremal for eller vidtar sadan konflikt.

Befrielsegrund enligt ovan medfor att part ar befriad fran att fullgéra sina ataganden vid avtalad
tidpunkt och under sadan tid darefter som fullgérandet maste uppskjutas till foljd av det intraffade.
Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrunden
och ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart detta kan ske.

For att part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund ska denne skriftligen och utan drojsmal
underratta den andra parten om att sadan omstandighet har intraffat. Skriftligt meddelande ska aven
ldmnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

Vid fredstida kriser och hojd beredskap ska férbehall enligt denna punkt inte anses som
befrielsegrund. Leverantoren ar alltid skyldig att uppratthalla sina ataganden och tillhandahalla
varor enligt detta avtal for de delar av bestallarens verksamhet som omfattas av krisplan och
krishantering.

1.26 Havning av avropsavtal

Bestallaren har ratt att med omedelbar verkan, helt eller delvis, hava avropsavtal om:

a. leverantoren i vasentlig man bryter mot sina ataganden och inte vidtagit rattelse inom fem
dagar efter bestallarens skriftiga anmodan darom,

b. leverans eller delleverans enligt avropsavtalet férsenats i fem veckor eller mer,

c. leverantéren aberopat Force majeure och sadan omstandighet férelegat i mer &n en manad,

d. leverantdren inte uppratthaller den tillganglighet som avtalats eller pa annat satt brister i sina
ataganden.

Havning ska ske skriftligen. Bestallaren ska darvid uppge grund fér havningen. Har detta skett ska

havningen anses fullgjord och, i den utstrackning det ar mdjligt, parternas prestationer som omfattas
av havningen aterga.

1.27 Fortida uppsagning

Avtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar avtalet ogiltigt. Inga
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skadestandsansprak med anledning av ett sddant upphdérande kan riktas mot bestallaren, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

LeverantOren ager ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphdérande om:

+ bestéllaren i vasentlig man bryter mot sina ataganden enligt detta avtal och inte vidtagit rattelse
inom 30 dagar fran leverantdrens skriftliga anmodan darom,
+ bestallaren aberopat Force majeure och sadan omstandighet forelegat i mer an tre manader.

Bestallaren ager ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande om kriterierna i nagon av
nedanstaende punkter ar uppfylida.

+ Leverantoren eller foretradare for leverantéren ar domd for sadan brottslighet som anges i 13
kap. 1 § LOU och domen vunnit laga kraft eller det enligt bestallarens bedémning ar sannolikt
att den kommer att vinna laga kraft eller inte kommer att dndras av hégre instans.

» Leverantodren inte har fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter och det har faststallts genom domstolsavgorande eller
myndighetsbeslut, alternativt att bestallaren pa annat satt kan visa att dessa skyldigheter inte
har fullgjorts.

» Leverantéren omfattas av omstandigheter som anges i 13 kap. 3 § LOU.

» Leverantoren forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, instéller sina betalningar, anséker
om féretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa obestand och inte férvantas fullgéra
sina ataganden.

» Leverantdrens rating, kreditvardighet eller finansiella stalining avsevart forsamrats och denne
inte I1amnat garanti inom 30 dagar fran bestallarens skriftiga anmodan darom.

+ Leverantoren i vasentlig man bryter mot sina dtaganden enligt detta avtal och denne inte
vidtagit rattelse inom 30 dagar fran bestallarens skriftiga anmodan darom.

* Ingangna avrop har havts vid minst tre tillfallen.

» Leverantdren Iamnat oriktiga uppgifter i anbud eller pa annat satt och uppgifterna inte varit av
ovasentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning.

» Leverantoren inte langre uppfyller de obligatoriska krav som stéllts i upphandlingen, eller i
anbudet angivna utvarderingskriterier, och denna brist ar vasentlig.

» Leverantoren saknar for uppdragets utférande nédvandiga tillstand och godkannanden.

+ Leverantdren aberopat Force majeure och sadan omstéandighet forelegat i mer &n tre manader.

» Leverantoren brister i skyldigheterna i "Uppférandekod for leverantorer” eller pa annat satt
bryter mot avtalets reglering av etiskt och socialt ansvar.

+ Bestéllaren vid provning av leverantoérens férandrade agarférhallanden finner att denne saknar
mojlighet att fullgora sina ataganden enligt detta avtal.

» Leverantoren underlater att Iamna korrekta uppgifter som denne enligt avtalet ar skyldig att
delge bestallaren och inte vidtagit rattelse inom 30 dagar frdn anmodan darom.

+ Andring av detta avtal foretas, som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU

» Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata bestallaren inga detta
avtal, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen,
EUF-fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari
2014 om offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2014/18/EG.

Uppséagning ska ske skriftigen genom rekommenderat brev vari part ska uppge grund for
uppsagningen. Har detta skett ska uppsagningen anses fullgjord och part ska omedelbart redovisa
uppdraget, aterlamna tillhandahallna resurser och 6verlamna resultatet. Ersattning utgar for utfort
arbete.

Vid fortida uppsagning har bestallaren ratt till ersattning for den skada leverantérens fel,
férsummelse och brister asamkat bestéllaren.

1.28 Sarskilt om effekten av sanktioner beslutade av EU

LeverantOren atar sig att genom ett systematiskt och proaktivt arbete halla sig informerad om
relevanta internationella sanktioner som kan fa paverkan pa leverantorens ratt eller mojlighet att
leverera i enlighet med avtalet eller fa betalt i enlighet med det.
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Leverantdren atar sig att omedelbart informera bestallaren om denne direkt eller indirekt (genom till
exempel agarkopplingar eller representation) blir féremal for sanktioner beslutade av EU. Detsamma
galler om nagon av leverantérens underleverantorer, oavsett led i leveranskedjan, som nyttjas for
leverans i enlighet med avtalet till ett varde av minst 7% av avtalets varde for leverantoren, blir
foremal for sanktioner beslutade av EU. Upplysningsskyldigheten galler oavsett om sanktionerna
innebar att bestallaren pa grund av sanktionerna per automatik inte langre far ratt att kopa varor eller
tjanster fran leverantoren (inklusive dennes underleverantérer, oavsett led i leveranskedijan) eller
erlagga betalning, skadestand osv i enlighet med avtalet.

Om leverantoren direkt eller indirekt blir féremal for sanktioner beslutade av EU som innebar att
bestéllaren inte langre (under viss period eller tills vidare) har ratt att nyttja avtalet eller erlagga
betalning eller annan ersattning i enlighet med det, har bestallaren ratt att sdga upp avtalet till
omedelbart upphodrande eller, om bestallaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt som bestallaren
beslutar.

Om nagon av leverantdrens underleverantor (oavsett led i leveranskedjan) som direkt eller indirekt
nyttjas for leverans i enlighet med avtalet till ett varde om minst 10% av avtalets varde fér
leverantdren, blir foremal for sanktion beslutad av EU, som innebar att bestallaren inte langre far
nyttja avtalet eller erlagga betalning i enlighet med det, aligger det leverantéren att utan dréjsmal,
och alltid senast till tidpunkten da sanktionen trader i kraft, ersatta relevant underleverantér med ett
annat lampligt foretag. Om det ar fraga om ett féretag vars kapacitet aberopats i upphandlingen som
foregick ingaendet av avtalet, maste det foretag som satts i underleverantérens stalle uppfylla alla
relevanta krav som stalldes i upphandlingen och bestallarens godkannande av den nya
underleverantdren inhamtas.

Leverantoren ar skyldig att utreda och ge bestéllaren alla de upplysningar som behdvs, inklusive pa
begéaran delta i bestallaren eventuella egna eller med hjalp av tredje man utférda utredningar som
behovs for att faststélla eventuella sanktioners tillamplighet och effekt pa avtalet. Om leverantéren
inte samarbetar fullt ut och utan dréjsmal har bestallaren ratt att sdga upp avtalet till omedelbart
upphorande eller, om bestéllaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt som bestallaren beslutar.

1.29 Bestammelses ogiltighet

Skulle ndgon bestdmmelse i detta avtal eller del darav befinnas ogiltig innebar det inte att avtalet i
dess helhet ar ogiltigt. | den man det vasentligen paverkar parts utbyte eller prestation ska skalig
jamkning av avtalet ske.

1.30 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till detta avtal ska, for att &ga giltighet, vara skriftliga och undertecknade av
behoriga foretréadare for bada parter.

Part kan begara omférhandling av villkor om det sker betydande férandringar. Begaran om
omforhandling ska ske skriftligen och inledas sa snart som mojligt efter framstallande darom.
Andringar och/eller tillagg som inte ar tillatna enligt bestammelserna i 17 kap. 9-14 §§ LOU fér inte
genomforas. Féreslagen &ndring kan saledes innebéra skyldighet att genomféra en upphandling.

Pakallande av omférhandling befriar inte parterna fran skyldighet att fullgéra sina forpliktelser enligt
detta avtal.

Vid handelse av foretagsomstrukturering inklusive uppkop, sammanslagning, forvarv eller insolvens
ska leverantoren utan drojsmal skriftigen meddela bestallaren, varvid denne ska prova om avtalet
ska fortga.

1.30.1 Sortimentsforandringar

Sortimentsférandringar kraver skriftligt godkannande av Bestéllaren. Leverantdrens begaran om
sortimentsférandringar, exempelvis utbyten, férandringar i konstruktion, utférande, artikelnummer,
material, férpackningsstorlek eller sammansattning ska framstallas skriftigen minst atta veckor fore
den dag fran vilken sortimentsférandringen avses galla.
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Om en vara utgar ur sortiment utan godkand ersattare har bestallaren ratt att krédva leveranser av
bestéllaren godkand likvardig vara utan extra kostnad for bestallaren. Om leverantoren inte kan
leverera likvardig vara har bestéllaren ratt att anskaffa motsvarande hos annan leverantér, varvid
leverantdren ska ersatta bestallaren for eventuell prisskillnad.

1.31 Overlatelse
Detta avtal far inte utan bestallarens skriftiga medgivande 6verlatas pa annan.

Bestallaren ager ratt att dverlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till annan
organisation eller organisationsform.

1.32 Tvist och tillamplig lag

Detta avtal och darmed sammanhangande rattsférhallanden ska tolkas enligt svensk ratt. Tvist
angaende tolkning eller tillampning som inte kan goras upp i godo ska slutligt avgéras av allmén
domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Oaktat parterna ar oeniga avseende de rattigheter och skyldigheter som féljer av avtalet (inkl.
avropsavtal), ska leverantoren fortsatta fullgora sina skyldigheter till dess oenigheten avgjorts.

1.33 Bilagor

Bilaga A Prislista
Bilaga B Uppforandekod for leverantorer
Bilaga C Overenskommelse om utprovningsexemplar
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare

Stockholms lans sjukvardsomrade

2321000016

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Séljare
Lidol AB

5569457046

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning
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