SKANE

Avtalsnamn Alternativ Telefoni
Ref. nr. 2023-0002390-03

Avtalsparter

Kopare

Region Skane, Koncernstab inkdp och

ekonomistyrning
2321000255

Adress

Vastra Storgatan 12
29189
KRISTIANSTAD
Sverige

Kontaktperson

Frida Otterhag

+46 (0)40 675 31 77 (tel)
Frida.Otterhag@skane.se

1. Avtal

1.1 Avtalsparter

Leverantor

Lidol AB
Gisslefjallsliden 12
417 27 Goteborg
Org.nr: 556945-7046

Bestillare

Region Skane

291 89 KRISTIANSTAD
Org.nr: 232100-0255

Avtalet omfattar &ven andra juridiska personer dar Region Skane har ett dominerande

agarinflytande.

Ramavtal
2023-12-21

Séljare
Lidol AB
5569457046

Adress
Gisslefjallsliden 12
41727
GOTEBORG
Sverige

Kontaktperson

Fredrik Forsberg

+46 (0)738 100 105 (tel)
+46 (0)738 100 105 (mob)
fredrik.forsberg@lidol.se
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Mellan Leverantoren och Bestallaren har foljande Avtal slutits.

1.2 Avtalskonstruktion

Avtalet utgdrs av nedanstaende handlingar. Férekommer i dessa mot varandra stridande uppgifter
eller foreskrifter galler de sinsemellan i féljande ordning, savida inte omstandigheterna i det aktuella
fallet uppenbarligen féranleder annat:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta Avtal

2. Detta Avtal med bilagor

3. Ev. kompletteringar och fértydliganden av Bestallarens upphandlingsdokument
4. Bestallarens upphandlingsdokument publicerat 2023-11-02

5. ALOS 05

6. Leverantérens anbud inldmnat 2023-12-01

1.2.1 Avtalets bilagor

Avtalet omfattar utdéver detta Avtal féljande bilagor vilka kompletterar varandra och utgér en
integrerad del i Avtalet:

Bilaga Kontaktuppgifter

Bilaga Artikellista

Bilaga Kravspecifikation

Bilaga Aberopande av annans kapacitet

Bilaga Uppfoérandekod for leverantorer

Bilaga PUB-avtal inkl instruktioner

Bilaga ALOS 05

1.3 Avtailstid

Avtalet galler under tiden 2024-06-15 — 2025-06-14 med ratt for Bestallaren till forlangning i upp till
tre (3) ar, dvs. langst till och med 2028-06-14.

Avtalet forlangs i ett (1) ar, om Bestallaren inte skriftligen begéar uppsagning, eller om annan
forlangningsperiod meddelats av Bestallaren tre (3) manader fére Avtalets upphérande.

Bestallaren har ratt att sdga upp avtalet omedelbart om inkdp 6verstiger den takvolym som angivits i
upphandlingsdokumenten, eller om detta férhallande forvantas intraffa inom en snar framtid.

1.4 Syfte och mal med avtalet

Leverantéren ska arbeta for att uppfylla Region Skanes syfte och mal med upphandlingen och
avtalet.

Syftet med upphandlingen ar att tillgodose Region Skanes behov av programvaror och
varseblivningslosningar inom omradet Alternativ Telefoni. Leverantoren férvantas tillfora
verksamheten kostnadseffektiva och resurseffektiva varor.

Malet ar att Region Skane ska ha tillforlitlig tillgang till kompletta programvaror som ska kunna
hantera kommunikation via bildtelefoni, texttelefoni och/eller en kombination av bild- och texttelefoni
Over IP-nat. Det ska innefatta programvaror som fungerar for stationar/barbar dator, surfplatta och
mobiltelefon och som uppfyller det totala behovet for den specifika malgruppen.

Leveranttren ska bidra till att:

+ skapa ett ndra samarbete mellan Leverantdren och Bestallare,
+ bibehalla aktivt samarbete under hela avtalstiden.

1.5 Uppdraget
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1.5.1 Omfattning
LeverantOren atar sig att till Bestallaren leverera produkter i enlighet med detta Avtal.

Omfattningen av produkterna framgar av Bilaga Artikellista.

Region Skane garanterar inga volymer. Leverantoren ar skyldig att leverera Bestallarens verkliga
behov.

1.5.2 Avrop

Avrop sker succesivt under avtalsperioden och avrop sker via Bestallarens egna affarssystem, for
narvarande SESAM.

Samtliga avrop som sker inom ramavtalets I6ptid ska levereras enligt avtalade villkor &ven om
utférandet sker efter det att ramavtalet 16pt ut.

Avrop sker utifrdn den medicinska professionens bedémning i méte med patienten med hansyn till
den enskilde patientens behov.

Avropsordning vid fler &n en antagen leverantor:
1) medicinska professionen goér en bedémning och identifierar den produkt som uppfyller patientens
medicinska behov.

Om fler an en produkt uppfyller patientens behov bedémer professionen:
2) produktens handhavande och funktion.

1.5.3 Hjalpmedelsdatabas

Leverantdren ska vara ansluten till aktuell Hjalpmedelsdatabas (fér narvarande
Hjalpmedelstjansten).

Leverantdren ska senast sju (7) arbetsdagar efter att Bestallaren aviserat att avtalet finns i
Hjalpmedelsdatabasen, lagga till samtliga artiklar (huvudprodukter, tillbehor och frekventa
reservdelar) som omfattas av avtalet. Ovriga reservdelar ska laggas upp i hjalpmedelsdatabasen
inom tva (2) arbetsdagar efter avisering fran Bestallaren.

Samtliga artiklar ska ha ett specifikt artikelnummer och benamning. Endast ett artikelnummer,
respektive bendamning och pris far forekomma pa respektive artikel.

Samtliga begrepp och definitioner ska folja Hjalpmedelsdatabasens handbok. For att artikeln ska
anses som korrekt inlagd pa avtalet ska avtalspris, garantitid, leveranstid, bilder och dokument
finnas. Tekniska datablad pa svenska eller engelska ska finnas tillgangliga for Bestallaren att hamta i
Hjalpmedelsdatabasen.

All dokumentation ska utdver avtalstiden finnas tillganglig i Hjalpmedelsdatabasen minst fem (5) ar
efter det att Avtalet 16pt ut eller att huvudprodukt har tagits ur produktion av Leverantéren.

Alla férandringar av artiklar, priser eller andra villkor i Hjdlpmedelsdatabasen ska ske efter ett
godkannande av och kommunikation med ansvarig avtalsagare (Bestallare).

1.5.4 Elektronisk handel

Avrop kommer att ske elektroniskt via Region Skanes forskrivnings- och bestallningssystem (for
narvarande SESAM) direkt fran Bestallarens mottagningar. Region Skane kan komma att inféra ett
sa kallat EDI-flode med XML-filer under avtalets gang med samtliga leverantorer. Leverantoren ska
vara behjalplig med att satta upp kommunikationen mellan IT-systemen. Leverantorens kostnader for
satta upp kommunikationen samt alla eventuella kostnader och andra resurser som kravs for att
Leverantoren ska iordningstalla sitt IT-system i enlighet med EDI-flédet ingar i avtalspriserna.
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Till dess att EDI-flodet ar uppsatt kommer avrop ske via automatgenerade orders som skickas via e-
post. D& avrop skickas frdn Sesam sa ska ett antal meddelanden levereras tillbaka till Sesam.

Foéljande skall minst kunna kommuniceras mellan Leverantérens eller dennes distributors IT-system
och Region Skanes IT-system Sesam (oavsett om avropet sker med XML-fil eller PDF-fil via e-post):

» Order

» Orderbekréftelse

» Leveransbesked (skickas idag som en foljesedel, Region Skane ska ha besked om att bestéllda
produkter har skickats enligt bestallning)

» Uthamtningsbesked/Kvittens ar dnskvard (Region Skanes IT-system skall fa information om
patienten hamtat ut/mottagit sina produkter). Om uthdmtningsbesked/kvittens inte kan
tillhandahallas ska detaljerad statistik om leveransprecision pa anmodan, men hogst en (1)
gang per manad, presenteras i Excelformat till ansvarigt ombud fér Avtalet.

Varje enskild produkt med unikt serienummer ska delges Region Skane. Om produkten inte har ett
enskilt nummer ska batchnummer eller motsvarande anges pa samma satt som det unika
serienumret. Det unika serienumret eller batchnumret anges lampligen pa foljesedel/leveransbesked
eller i EDI-flédet nar det ar implementerat.

Eventuell utveckling i SESAM som 6nskas av Leverantdr, men som inte kravs for att bestallnings-
och leveransprocessen ska fungera, ska bekostas av Leverantoren.

Leverantoren ska underlatta 6vergangen till SESAM under alla dess faser. Detta kan t ex innebara
att Leverantdren i samarbete med Bestallaren maste genomféra informationsinsatser mot
forskrivarna.

Forskrivnings- och bestalliningssystem samt avropsrutiner kan komma att andras under Avtalets
gang. Andra standardprotokoll kan da bli aktuella, exempelvis SFTI ESAP6 eller SFTI Svehandel 2.0

(Peppol).

Inom ramen for dessa standards kan sjélva Gverforingen av avrop ske pa olika satt for respektive
standard. Overféring av order bor ske inom ramen for respektive standards protokoll.

Vid fakturering av en order fran Region Skane ska alltid var orderreferens anges pa fakturan i avsett
falt — oavsett hur ordern skickas.

Las mer om Region Skane och elektronisk handel p& Region Skane- E-handel.

1.5.5 Leveranstid

Leverans av produkter ska ske till angiven leveransadress inom tio (10) arbetsdagar inklusive
postgang fran mottagen bestallning.

Leverans av licens/mjukvara ska ske till angiven leveransadress inom fem (5) arbetsdagar fran
mottagen bestallning.

1.5.6 Leveransvillkor
Fritt pa bestallningen angiven adress enligt DDP Incoterms 2020.

1.5.7 Orderbekraftelse

Orderbekraftelse ska pa anmodan skickas till Bestallande mottagning senast tva (2) arbetsdagar
(helgfri mandag - fredag) efter att Leverantéren mottagit ink6psorder.

Orderbekraftelse ska minst innehalla:
« Vart ordernummer

* Artikelnummer
« Benamning eller Beskrivning
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» Auvtalspris per enhet

* Enhet

» Bestallt antal

* Restnoterat antal

* Levererat antal

+ Totalbelopp

» Forpackningsinformation
* Leveransdatum

Information om leveransférsening ska kontinuerligt uppdateras.

1.5.8 Returhantering

Vid felleverans fran Leverantor

Upp till tva (2) veckor efter mottagen leverans ska Bestéllarens mottagningar ha ratt att returnera och
fa krediterat kuranta o6ppnade forpackningar och/eller oanvanda produkter som levererats av
Leverantéren.

Returnerade fysiska varor ska vara emballerade.

Varor ska returneras tillsammans med en kopia pa foljesedel, alternativt med uppgifter om
ordernummer.

Vid felleverans av fel kvantitet eller fel produkt fran Leverantor ska Leverantéren pa egen bekostnad
ta tillbaka godset. Varor som returneras ska krediteras till férsaljningspris.

Ingen returavgift eller liknande far debiteras Bestallaren.

Vid felaktigt bestallt gods
Tva (2) veckor efter mottagen leverans ager Bestéllaren ratt att returnera felaktigt bestallt gods pa
Bestéllarens bekostnad.

1.5.9 Logistikkrav

1.5.9.1 Foljesedel

Foliesedel pa svenska ska bifogas forsandelsen till Bestallande mottagning/Bestallande forskrivare
samt innehalla:

+ Bestéllarens ordernummer

» Leverantdrens artikelnummer

+ BOr innehalla serienummer

+ Borinnehalla SIP-adress, SIP-I6senord, licensnyckel med alla anvandaruppgifter och tekniska
krav pa programvaran

» BOorinnehalla giltighetstid pa licensen

1.5.10 Leveranssakerhet

Upphandlingens produkter ar av yttersta vikt for att Region Skane ska kunna bedriva en kvalitativ
och saker vard for patienterna. Leveranssakerhet ar av hogsta prioritet. Leveranssakerheten ska
vara minst 98% procent.

1.5.11 Kvalitet och utforande

Levererade produkter enligt detta Avtal ska fungera klanderfritt och kunna anvéndas pa det satt
Bestallaren avsett samt till funktion, utférande och kvalitet helt 6verensstdmma med de
specifikationer, anbudsprover och broschyrer, som Bestallaren fatt i samband med upphandlingen.

Sida 5/17



1.5.11.1 CE-markning av medicinteknisk produkt

Samtliga medicintekniska produkter ska vara CE-markta. Medicintekniska produkter ska vara
godkanda enligt férordning EU/2017/745 (MDR). Detta kan innebara att produkten ar CE-markt enligt
MDD (93/42/EEC) och tillhandhalls i enlighet med 6vergangsregler i MDR.

Leverantdren ska under hela avtalstiden ansvara for att produkten uppfyller EU-férsdkran om
Overensstdmmelse (Declaration of Conformity).

1.5.12 Garanti

Garanti ska gélla i enlighet med de krav fér produkterna som angivits i Bilaga Kravspecifikation. |
Ovrigt enligt ALOS 05.

1.5.13 Skanes Digitala Vardsystem (SDV)

Region Skane har intentionen att under avtalstiden inféra ett nytt IT-stdéd (SDV — Skanes Digitala
Vardsystem) som d& kommer inféras och implementeras utifran vard- och geografiska omrade.

| de fall funktionerna i upphandlad medicinteknisk utrustning berérs av férandringarna i Region
Skanes IT-miljo forutsatts Leverantoren tillhandahalla all nédvandig information och den kompetens
som kravs for att Region Skane och leverantéren gemensamt ska kunna kartlagga méjliga
integrationer. Leverantoren forutsatts arbeta for att utrustningen kan anvandas optimalt under de nya
forutsattningarna. Berdrda avtalsparter kommer i god tid att kontaktas. Mer information om SDV finns
att hamta pa Vardgivare Skane https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-
utvecklingsarbete/sdv/.

1.5.14 Produktforandring

Produktférandringar far endast ske efter godkannande av Bestallarens avtalsforvaltare.
Forandringar i konstruktion, utférande, material, férpackningsstorlek, markning, sammansattning
eller nya varunummer for avtalade produkter ska tjugo (20) dagar i férvag skriftigen meddelas

Bestallarens avtalsforvaltare.

Den forandrade produkten ska minst ha motsvarande funktion och samma pris som for den produkt
som ar avtalad.

Vid godkanda produktandringar som paverkar anvandningsomrade m.m. ar Leverantoren skyldig att
utan kostnad informera och utbilda berérd personal om férandringen.

Om inte 6verenskommelse kan traffas kommer provning av Avtalets giltighet att ske avseende
aktuell produkt.

1.5.15 Ersattningsprodukt

Om en produkt under avtalstiden utgar ur sortimentet, ar leveransférsenad eller genomgar en
produktférandring, ska Leverantéren erbjuda Bestallaren ersattningsprodukt.

Ersattningsprodukt ska minst ha motsvarande funktion och ett pris som inte ar hogre an fér den
produkt som ar avtalad.

Ersattningsprodukt ska dock alltid godka&nnas av Bestallarens avtalsforvaltare.

Vid godkanda ersattningsprodukter som paverkar anvandningsomrade m.m. ar Leverantéren skyldig
att utan kostnad informera och utbilda personal om férandringen.

Om 6verenskommelse inte kan traffas kommer provning av Avtalets giltighet att ske avseende
aktuell produkt och vite kan utkravas.
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1.5.16 Tillaggsprodukter

Region Skane har under avtalstiden méjlighet att 1agga till fler storlekar, varianter och/eller
nyutvecklade produkter i Avtalet under férutsattning att dessa har en tydlig koppling till befintligt
avtalsobjekt och ar i samstammighet med Avtalets inriktning.

Alla tilldgg godkéanns skriftligen av Bestéllarens avtalsférvaltare.

1.5.17 Reklamation - Fel i vara

LeverantOren garanterar att felaktiga produkter ersatts eller justeras kostnadsfritt inkluderande aven
kostnader for frakt, tull, hantering, resor och traktamenten liksom extra fraktkostnader for bradskande
leveranser foranledda av felaktiga produkter.

Leverantor ska acceptera bestallning av service/retur via blankett/dokument fran Bestallarens egna
system.

Leverantdr ska meddela bestallande mottagning, férutom skyldigheter enligt lag, om avtalad produkt
varit utsatt for allvarligt tillbud eller att konstruktionsfel uppdagats.

Vid upprepade tillverkningsfel av individuellt tillverkade produkter har Bestallaren ratt att hava
bestallningen och fa full kreditering pa utstalld faktura. Nar Bestallaren har patalat att den levererade
produkten inte ar producerade enligt bestallande mottagnings bestallning har Leverantéren en (1)
chans att ratta till felet och leverera ny produkt enligt bestallningen, utan extra kostnad for
Bestallaren. Kan inte Leverantdren utfora det uppdraget, har Bestallaren ratt att direkt makulera
bestallningen och vanda sig till annan Leverantér och lagga bestallningen dar istallet.

1.5.18 Dokumentation

Komplett svensk bruksanvisning samt lathund/kortinformation riktad till Patient ska medfdlja
respektive levererad produkt.

1.5.19 Information och utbildning

Leverantoren ska vid avtalsstart och under avtalsperioden, pa Bestallarens och Bestallande
mottagnings begaran, kostnadsfritt genomféra utbildning och genomgang av avtalade produkter for
Bestallarens personal.

Utbildning och genomgang av avtalade produkter ska kunna tillhandahallas bade i grupp och
individuellt for Bestallarens personal.

Utformning av utbildningens innehall samt 6verenskommelse om tid och plats for detta ska ske enligt
Bestallarens och Bestallande mottagnings dnskemal.

Foljande dokument ska finnas pa skriven svenska och tillgangliga i Hjalpmedelstjansten och pa
Leverantérens hemsida:

» Bruksanvisning (i utskriftsvanligt format)

» Teknisk information (kan accepteras pa engelska)

+ Lathund/ kort beskrivning med bildstéd riktad till Patienten (i utskriftsvanligt format)
+ Installationsanvisning

Féljande dokument ska finnas pa svenskt teckensprak och tillgangligt i programvaran och/eller pa
Leverantérens hemsida:

» Lathund/kort information via lank till video eller liknande riktad till Patient.

Foljande information ska finnas pa skriven svenska pa Leverantérens hemsida, samt uppdateras vid
behov:
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» krav pa prestanda

 krav pa operativsystem

» krav pa underliggande system och kompletterande utrustning. Ex. kamera, mikrofon, hégtalare,
varseblivningsutrustning och hardvara

+ lista pa rekommenderade hardvaror (surfplatta iPadOS och Android)

Foljande dokument ska medfélja varje leverans:

+ Bruksanvisning
« Lathund/ kortinformation riktad till Patient.

Leverantoren ska pa anmodan tillhandahalla lank till elektroniskt produktblad innehallande bild/-er
samt relevanta uppgifter for avtalad produkt, i format lampligt for publicering pa Region Skanes
intranat. Lankning till utvalda och anpassade delar av leverantéren hemsida kan ocksa bli aktuellt.

Samtliga utbildningsinsatser, produktblad, bruksanvisningar m.m. enligt ovan ska tillhandahallas
kostnadsfritt av Leverantéren.

1.6 Ersattning

1.6.1 Priser

For leveranser enligt detta Avtal galler fasta priser under hela Avtalsperioden specificerade i
Bilaga Kravspecifikation.

Avtalade priser ar angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt. Avtalat pris ska omfatta
samtliga med leveransen foérenliga kostnader.

1.6.2 Fakturerings- och betalningsvillkor
Bestallaren faktureras efter godkand leverans.

Leverantoren ska leverera elektroniska fakturor. For information, instruktion och
faktureringsadresser, se htips://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/faktura/

+ Fakturan ska vara logiskt uppstalld och innehalla alla de uppgifter som kravs enligt
mervardesskattelagen.

» Fakturan ska innehalla ratt uppgifter i avsett falt om Bestéllarens referenskod, Region Skanes
avtalsnummer samt ordernummer. Om inte ordernummer angetts vid avrop lamnas faltet blankt.

» Fakturerings- eller andra administrationsavgifter far inte férekomma.

» Betalningsvillkoren ar trettio (30) dagar netto raknat fran fakturans ankomstdag. Om férfallodag
ar en lérdag, sondag eller helgdag, erlaggs betalning nastféljande bankdag.

» Fakturan ska vara utstalld i svenska kronor (SEK).

Vid ofullstéandigt eller felaktigt Idmnade uppgifter samt icke-korrekt ifylld faktura, ager Bestallaren ratt
att halla inne den ersattning som ar kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstandiga riktiga
uppgifter ldmnas. Ofullstdndig eller felaktig faktura ska krediteras inom sju (7) arbetsdagar efter
papekande.

Betald faktura innebar inte att Bestallaren avstatt fran att patala/géra gallande felaktig faktura eller fel
i varan/tjansten. Bestallaren ager ratt att granska och krava kreditering av faktura aven i det fall
betalning for fakturan har erlagts och felet uppmarksammats i efterhand.

| det fall Leverantdr systematiskt alternativt vid upprepade tillfallen och géllande belopp som inte ar
ringa, utstaller felaktiga fakturor, ager Bestallaren ratt att hava Avtalet.

Fakturering far inte dverlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av Koncernstab inkdp och
ekonomistyrning.
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Vid organisatoriska férandringar hos Bestallaren kan forandring av fakturamottagare komma att
foérandras enligt Bestallarens énskemal.

1.6.3 Valutajustering

Detta Avtal omfattas inte av valutajustering.

1.6.4 Drojsmalsranta

Dréjsmalsranta far debiteras trettio (30) dagar efter fakturans ankomstdag och godkand leverans. |
Ovrigt galler Réntelagen (1975:635).

1.7 Uppfoljning och statistik

1.7.1 Uppfoljningsmoten

Leverantdren ska vid 6nskemal fran Bestallaren delta i uppf6ljningsméten, dock max tre (3)
ganger per ar, dar inganget Avtal och samarbete foljs upp. Vid uppféljningsmoétet ska det ske en
avstamning samt en genomgang av nya och férandrade rutiner, uppféljning av kvalitet, statistik m.m.

1.7.2 Statistik

Leverantdren ska pa begaran utan kostnad, halvarsvis uppratta statistik pa levererade produkter och
Oversanda denna till Bestallarens kontaktperson enligt detta Avtal. Statistiken ska utformas i enlighet
med av Bestallaren angivna statistikformular. Formularet kan komma att &ndras under Avtalets gang.

LeverantOren ska ocksa pa begaran av Bestallaren aven i ovrigt lamna uppgifter om uppdraget.

Onskemal om statistik fran Leverantéren kan goras tva (2) ganger om éret (i september och februari)
och kan da fas for ett halvar tillbaka i tiden.

1.7.3 Kvalitets- och effektivitetsutveckling
Avtalsparterna ska under avtalsperioden kontinuerligt arbeta fér en 6kad kvalitet och effektivisering i
utférandet av Uppdraget.

Nagra viktiga kvalitetsfragor under avtalsperioden ar foljande:
- se dver mgjlighet till utveckling av att kunna spara kontakter direkt fran samtalslistan

1.7.4 Uppfylinad av stallda krav

Leverantéren ar skyldig att pa anmodan fran Bestallaren redovisa att kraven i Avtalet eller i de
upphandlingsdokument och anbud som féregick detta Avtal uppfylls av Leverantéren och eventuella
underleverantorer. Redovisningen ska ske pa det satt och inom den tid som Bestallaren begar om
detta inte ar oskaligt. Leverantdren ar vidare skyldig att mojliggdra for Bestallaren att sjalv eller
genom ombud kontrollera/utféra revision pa plats att kraven uppfylls.

Vardera part star for sina egna kostnader i samband med denna revision.

1.8 Personal

1.8.1 Kompetens

Leverantoren atar sig att tillse att samtliga i verksamheten engagerad personal har fér uppdraget
nddvandig kompetens och erfarenhet samt fortiépande erhaller nédvandig fort- och vidareutbildning
inom det omrade uppdraget avser.

1.8.2 Sprakkunskaper
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Den personal hos Leverantéren som har kontakt med Bestallare ska beharska svenska val i bade tal
och skrift.

Leverantdren ska vara tillganglig for kostnadsfri kvalificerad produktsupport pa svenskt teckensprak.

1.8.3 Samarbete

Vid samarbetssvarigheter med eller kompetensbrist hos kontaktperson ager Bestallaren ratt att utan
kostnad begara att denne byts ut.

1.9 Foljder vid avtalsbrott

| de fall avtalsbrott frAn Leverantorens sida foreligger ager Bestallaren ratt att pa Leverantorens
bekostnad vidta alla atgarder som behdvs for att forebygga eller begransa uppkomsten av skada,
under forutsattning att detta inte ar oskaligt.

1.9.1 Leveransforsening och vite

Om leverans inte kan ske enligt avtalad leveranstid, ska Leverantéren sa fort denne far kdnnedom
om detta meddela Bestallaren som ensam bestammer om senareldggning av leveransen kan
accepteras. Om inte Bestallaren genom skriftlig bekraftelse accepterar senareldggning av leverans
ska forseningen anses utgdra ett avtalsbrott.

| de fall Leverantdren inte kan leverera och Bestallaren inte accepterar foérseningen ar Bestallaren
berattigad att av Leverantdéren erhalla vite.

Vite utgar for varje pabodrjad vecka som férseningen varar med 25 procent av vardet av den del av
godset som till foljd av férseningen inte kunnat tas i avsett bruk. Vitet ska utga under hégst fem (5)
veckor eller tills Leverantéren har, antingen sjalv eller pa begaran av Bestallaren, hittat en godkand
likvardig produkt. Utdver detta forbehaller sig Bestallaren ratten att ta ut en administrativ avgift om 2
000 kr per tillfalle som vitesklausulen &beropas.

Vid férseningar som varar langre an fem (5) veckor ager Region Skane ratt att hava Avtalet
alternativt hava Avtalet fér den del som avser den férsenade produkten/positionen. Se vidare under
rubriken Havning av Avtal.

Leverantéren har mojlighet att leverera annan av Bestallaren godkand likvardig produkt utan
merkostnad for Bestallaren antingen:

- Direkt vid meddelande om leveransforsening, eller (Inget vite utgar.)

- Efter att vitet har aberopats (Vitesperioden upphor att I6pa fran det datumet nar leveransen av den
godkanda likvardiga produkten ar pa plats hos Bestallaren.)

| de fall Leverantoren inte tillhandahaller likvardig produkt har Bestallaren ratt att, efter det att
Bestallaren meddelat detta till Leverantdren, bestalla motsvarande produkt och kvantitet hos annan
Leverantor. Merkostnaden for detta debiteras avtalad Leverantor. Merkostnaden beraknas enligt
modellen prisskillnad mellan den avtalade produkten och ersattningsprodukten samt en administrativ
avgift om 10 000 kr per tillfalle och produkt.

Exempel:

Avtalad produkt kostar 50 kr
Ersattningsprodukt kostar 60 kr
Volym som behdver kdpas in 1 000 st

Berakning av ersattning fran Leverantor till Bestallare: ((60-50) * 1 000) + 10 000 = 20 000 kr
1.9.2 Hjalpmedelsdatabasen och vite

Leverantoren atar sig att under hela avtalsperioden, pa egen hand, och till egen kostnad, féra in och
uppdatera uppgifter i Hjalpmedelsdatabasen.
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Om leverantoren inte fort in samtliga uppgifter enligt punkt Hjalpmedelsdatabas senast fem (5)
arbetsdagar efter skriftlig erinran per post eller e-post har Bestallaren ratt att begara vite med 1000
SEK per paborjad arbetsdag.

1.9.3 Skadestand

Om Leverantdren genom fel eller forsummelse orsakar skada vid utférandet av uppdraget, foreligger
skadestandsansvar for Leverantdren. Skadestandsskyldighet féreligger aven da Avtalet havs pga
avtalsbrott. Om vite utgar kan skadestand begaras i den del skadans verkliga storlek 6verstiger vitet.

1.9.4 Havning av Avtal

Forutsattningar under vilka Bestéllaren har ratt att hava inganget Avtal

- Leverantdren begar vasentligt avtalsbrott och rattelse inte sker utan dréjsmal efter skriftlig erinran,
eller

- LeverantOren begars eller forsatts i konkurs eller i likvidation, ar under tvangsforvaltning, ar
underkastad naringsférbud eller annat liknande férfarande, ar foremal for ackord eller tillsvidare har
installt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras vara pa obestand eller befaras inte
kunna fullgéra sina aligganden avseende redovisning, skatter, sociala avgifter och arsredovisning,
eller

- En férandring sker direkt eller indirekt avseende agandet av en majoritet av aktierna i
Leverantdrens foéretag, eller annars det bestdmmande inflytandet éver Leverantérens foretag
forandras direkt eller indirekt, pa ett satt som Bestallaren inte skaligen kan godta, eller

- Det framkommer att Leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband
med den upphandling som har foregatt tecknandet av Avtalet och om dessa uppgifter har varit av
icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av Avtalet, eller

- Avtalet har varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling 17 kap. 9-14 §§, eller

- Om uteslutningsgrund féreligger enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 13 kap. 1-3 §§
som inte var kant fér upphandlande myndighet nar Avtalet tecknades eller som har intraffat under
avtalstiden. Vid havning med hanvisning till Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 13 kap. 1-2 §§
ar Leverantoren skyldig att betala skadestand till Bestallaren med 10 procent av det uppskattade
kvarvarande kontraktsvardet. Leverantérens samtliga fordringar pa Bestallaren s& som utestaende
fakturor och upparbetad tid avskrivs som krav i samband med att Avtalet hdvs med grund i denna
paragraf, eller

- Europeiska unionens domstol finner att Sverige, genom att lata den upphandlande myndigheten
inga kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende
Europeiska unionen, EUF-férdraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den
26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG.

Med vasentligt avtalsbrott avses bland annat da

- Bestallaren har begart in vite enligt punkt 3.10.1 och/eller 3.10.2 vid tre (3) tillfallen, eller

- Bestallaren vid upprepade tillfallen konstaterar att dverenskommen/offererad/avtalad kvalitet inte
vidmakthalls eller att prestationer i annat avseende inte ar i enlighet med Avtalet, eller

- Leverantdren vid upprepade tillfallen inte foljer for verksamheten specifika gallande férfattningar,
eller

- Leverantdren inte foljer uppstéllda etiska riktlinjer, se Bilaga Uppférandekod foér Leverantorer, eller
- Leverantoren inte langre innehar for verksamheten erforderliga tillstand, eller

- Leverantdren anvander kundregister pa annat satt &n vad som star namnt i detta Avtal.

Leverantdrens mojlighet till rattelse

Havning av Avtalet vid vasentligt avtalsbrott kan ske férst om Leverantdren inte vidtar rattelse senast
fiorton (14) dagar efter mottagande av skriftlig erinran fran Bestallaren i vilken grunden foér vasentligt
avtalsbrott ska anges. Da vite utkravts vid tre (3) tillfallen foreligger inte ratt for Leverantéren till
ytterligare méjlighet till rattelse.

| handelse av att Avtalet havs baserat pa ndgon av ovannamnda grunder, ska Leverantoren ersatta

Bestéllaren med belopp motsvarande den merkostnad detta fororsakar Bestallaren. Ersattning enligt
denna punkt begransar inte Bestallarens ratt till skadestand.
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Havning av Avtal ska ske skriftligen.

1.10 Ansvar och forsakring

1.10.1 Ansvar

Leverantdren ansvarar for samtliga skador som Leverantéren, eller annan som Leverantoren
ansvarar for, orsakar genom fel eller férsummelse vid utférandet av uppdraget. Leverantdren
ansvarar aven for samtliga kostnader eller forluster som uppkommer till féljd av att Leverantéren
bryter emot forpliktelse i Avtalet. Om Bestallaren gentemot tredje man goérs ansvarig for intraffad
skada, ska Leveranttren halla Bestallaren skadelés.

Leverantdrens ansvar for skada begransas till 10 miljoner sek per skadetillfalle och 20 miljoner sek
per ar, ansvarsbegransningen omfattar ej skada hanforlig till Dataskyddsférordningen.

Ovan angivna begransningar galler inte om Leverantéren har orsakat skadan genom grov
vardsléshet eller uppsat.

1.10.2 Forsakring

Leverantdren ansvarar for att inneha giltig forsékring som omfattar Leverantérens ansvar enligt detta
Avtal. Vid begaran fran Bestallaren ska Leverantéren skyndsamt uppvisa giltigt forsakringsbevis som
motsvarar uppstallda krav.

Om Leverantoren inte uppfyller stallda krav gallande férsakring, och rattelse inte sker inom fjorton
(14) dagar fran skriftlig paminnelse fran Bestallaren, ager Bestallaren ratt att hava Avtalet.

1.11 Etiska och sociala krav

1.11.1 Kontraktsvillkor Hallbara leveranskedjor

Leverantorens atagande

Leverantoren ska under hela avtalets [0ptid tillampa avtalsvillkoren fér Hallbara
leveranskedjor. Avtalet ska fullgdras i enlighet med foljande grundlaggande villkor for hallbara
leveranskedjor:

* FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna;

+ ILO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet
samt organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);

* FN:s barnkonvention, artikel 32;

+ den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestdmmelser om 16n, arbetstid, ledighet och
socialforsakringsskydd som géller i landet dar arbetet utfors;

+ det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbete utférs;

+ den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors; och

* FN:s konvention mot korruption.

Villkoren forklaras narmare i bestallarens uppférandekod for leverantérer.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska leverantoren vidta skaliga atgarder for att félja de internationella bestdmmelserna.

Atagandet géller for all verksamhet med anknytning till avtalets utférande.

Leverantdren ska enligt rubriken Policys och rutiner, sakerstélla att de grundlaggande villkoren
uppfylls av anlitade underleverantorer, i alla led. Leverantdren ska ocksa sakerstalla att dessa
underleverantérer medverkar vid uppféljning enligt rubriken Uppfdljning.

Policys och rutiner
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For att uppfylla atagandet enligt ovan ska leverantoren vidta atgarder for att férebygga och hantera
eventuella avvikelser fran de grundlaggande villkoren enligt nedan. Atgérderna ska vara
dokumenterade och tillampas I6pande under avtalstiden i den egna verksamheten och hos
underleverantdrer i alla led.

Leverantoren ska vid avtalsstart ha:

+ antagit allmant tillganglig policy, beslutad av hdgsta ledningen, som innefattar ett atagande att
respektera Villkoren,

+ antagit rutiner for att vidareférmedla atagandet att respektera Villkoren i den egna
verksamheten och i leveranskedijan,

 utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,

 antagit rutiner for att regelbundet genomféra riskanalyser, det vill saga identifiera och prioritera
aktuella och potentiella risker for brister i efterlevnaden av Villkoren, innefattande en
kartlaggning av leveranskedjan med sarskild hansyn till hégriskverksamheter,

+ antagit rutiner for att regelbundet folja upp efterlevnad av Villkoren, och

+ antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i
efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Atgérderna ska vidtas i enlighet med FN:s véagledande principer for féretag och ménskliga rattigheter
eller motsvarande.

Uppfdljning
Den upphandlande myndigheten ager ratt att folja upp att leverantoren fullfoljer sina ataganden.
Uppféljningen kan komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision.

Egenrapportering

Pa begaran av den upphandlande myndigheten ska leverantdren, inom sex (6) veckor/annan tid
som den upphandlande myndigheten anger fran det att begaran mottogs, skriftligen redovisa
hur de grundlaggande villkoren efterlevs. Redovisningen ska lamnas i bestallarens formular for
egenrapportering eller enligt bestallarens anvisningar.

Revision

Leverantdren ska méjliggora for den upphandlande myndigheten att sjalv eller genom ombud
utféra revisioner hos leverantdren eller hos dess underleverantdrer for att sdkerstalla att
leverantoren uppfyller sitt atagande samt att de grundlaggande villkoren i 6vrigt efterlevs.
Leverantdren ska i samband med revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation
som behdvs for att kontrollera att de grundldggande villkoren efterlevs.

Hantering av brister

Om Leverantoren inte medverkar vid uppféljningen eller om det féreligger brister i den
dokumentation som ska tillhandahallas har Bestallaren ratt att géra gallande en eller flera av féljande
pafdljder mot Leverantéren.

a) Krava rattelse: Nar revisionen visar att Leverantoren inte foljer de grundlaggande villkoren ska
Leverantdren ta fram en tid- och atgardsplan inom den tid som den upphandlande myndigheten
anger. Planen ska vara rimlig i forhallande till bristernas art och tydligt beskriva hur de ska avhjalpas
inom angiven tid. Den upphandlande myndigheten ska godkanna planen.

b) Vite: Om Leverantdren inte foljer den godkénda framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar
sadana atgarder som kravs enligt a) har Bestallaren ratt att krava att Leverantdéren betalar ett vite om
0,5% av avtalsvardet per pabdrjad vecka som avtalsbrottet varar. Bestéllaren har dven ratt att fran
Leverantdren krdva motsvarande vite om Leverantéren inte fullgdr sina skyldigheter enligt rubriken
Uppfdljning.

c) Vid ramavtal - Kbpstopp: For det fall Leverantoren inte
1. upprattar tid- och atgardsplan i tid enligt punkten a), eller

2. foljer den godkanda tid- och atgardsplanen, eller
3. inom skalig tid avhjalper de brister som framkommit i revisionen enligt rubriken
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Uppfdljning , far Bestallaren undanta Leverantoren fran ratten att ta emot
avropsforfragningar enligt ett ramavtal till dess att Bestallaren godkant att Leverantéren
avhjalpt avtalsbrottet eller det fér parterna ar uppenbart att avtalsbrottet upphért. Under
den tid som avropsstoppet galler har Bestallaren ratt att géra avrop fran annan
ramavtalsleverantor eller, om sadan saknas, upphandla tjansten fran annan
Leverantor. Bestallaren ager aven ratt att, enligt punkt d) nedan, helt eller delvis hava
ramavtalet,

d) Havning: Den upphandlande myndigheten har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om
Leverantdren inte vidtar rattelse inom angiven tid enligt punkten a) eller inte avhjalper brister enligt
faststalld tid- och atgardsplan.

Den upphandlande myndigheten har ocksa ratt att saga upp Avtalet med omedelbara verkan vid
allvarliga brister i de grundlaggande villkorens efterlevnad.

1.12 Miljokrav

Det ar 6nskvart att Region Skanes Leverantorer verkar for att malen i Region Skanes miljéprogram
kan uppnas. For Region Skanes miljoprogram, se Miljdarbete inom Region Skane- Region Skane
(skane.se). Leverantéren ansvarar for att informera medarbetare samt underleverantérer som
arbetar pa uppdrag at Region Skane om Region Skanes miljdprogram inkl. miljépolicy samt
informera om att Region Skane har ett miljéledningssystem enligt ISO 14001.

Leverantdren ska senast vid avtalsstart uppfylla kravet fér producentansvaret for férpackningar enligt
forordning (SFS 2018:1462 t.o.m. SFS 2021:1004) férpackningsférordningen. Producentansvaret
kan uppfyllas for avtalad produkt genom att Leverantoren eller att Leverantdrens underleverantorer i
tidigare led ar ansluten till FTI-registret eller motsvarande, eller genom att Leverantéren har ett eget
upprattat motsvarande system.

Kravet galler fér den som ar producent enligt lagstiftningen. Med producent avses, enligt
forpackningsférordningen, den som yrkesmassigt tillverkar, saljer, importerar eller till Sverige for in
en forpackning eller en vara som ar innesluten i, skyddas eller presenteras av en férpackning.

1.12.1 Minskade avfallsmangder

LeverantOren ska verka for att minimera mangden avfall som avtalad produkt genererar, beakta
féljande punkter:

* Anvand en sa liten mangd material som mgjligt.

* Utnyttja férnybara material.

* Anvand sa rena material som mgjligt for att de latt ska kunna separeras.

» Anvand sa lite kemikalier som mgjligt och undvik kemiska produkter som har miljé- och/eller
héalsofarliga egenskaper.

* Anvand atervunnet material dar sa ar mgjligt.

« Se till att forpackningen gar att ateranvanda eller atervinna i befintligt atervinningssystem.

+ Se till att forpackningen ar latt att tdmma och kallsortera samt att det framgar pa férpackningen hur
kallsortering ska ske.

* Se till att férpackningen gynnar en energieffektiv transportlésning.

+ Se till att férpackningen ar utformad sa att en produkt kan plockas en i taget for att undvika svinn.

1.13 Kvalitetskrav

Leverantoren ska kvartalsvis skicka information om samtliga utgadende SIP-konton till ansvarig
Bestallande mottagning. Informationen ska skickas minst fyra (4) manader innan kontot I6per ut.
Informationen ska innehalla information om SIP-kontouppgifter och utgangsdatum. Information ska
vara avidentifierad (inga personuppgifter).

Leverantdren ska I6pande informera Bestallaren och Bestallande mottagning om kédnda
sdkerhetsproblem som &r relaterade till produkten, samt hur dessa ska atgardas.
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1.14 Nyttjanderatt

1.14.1 Marknadsforing
Leverantdren har inte ratt att anvanda Bestallarens namn, material eller logotyp utan Bestéllarens
skriftliga medgivande.

Leverantdren har inte ratt att anvanda sig av direkt marknadsféring mot brukarna utan Bestallarens
skriftliga medgivande.

1.14.2 Intrang

Leverantdren ska halla Bestallaren skadeslds for alla skadeansprak, ersattningskrav, kostnader och
utgifter som foljd av intrang i eventuella patent, upphovs-, monster- och varumarkesratter eller andra
skyddade rattigheter tillhérande tredje man som Leverantéren har &samkat.

1.15 Kris och beredskapsatgarder

1.15.1 Vardag och kris

Region Skane ska bedriva samhallsviktig och skyddsvard verksamhet oavsett pafrestning.
Leverantoren ska planera for hur en reell férmaga till kontinuitet avseende avtalad leverans
sakerstalls under vardag och kris.

1.15.2 Hojd beredskap
Detta Avtal ska aven gélla under hojd beredskap. Leverantéren ska planera for och redovisa vid
behov hur en reell formaga till kontinuitet avseende avtalad leverans sakerstalls vid hojd beredskap.

Force majeure-klausulen nedan trader ikraft forst nar Leverantéren fullgjort sina skyldigheter enligt
ovan.

1.15.3 Force Majeure
Parterna ar befriade fran atagande om parts respektive atagande forhindras av handelse av force
majeure karaktar.

Som force majeure réknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, miljdkatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader Over, inte forutsett eller bort
forutse och som forhindrar part att fullgéra sina skyldigheter enligt detta Avtal. Sa snart hindret
upphor ska forpliktelsen fullgéras pa avtalat satt.

Arbetskonflikt som har sin grund i brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Motpart ska omedelbart underrattas om det féreligger omstandigheter som kan féranleda tillampning
av denna bestammelse.

Oavsett vad som sags om befrielse fran paféljd far Region Skane séga upp Avtalet till omedelbart
upphdérande om fullgérandet av vasentlig forpliktelse forsenas med mer an tre (3) manader.

1.16 Allmanna krav och foreskrifter

1.16.1 Lagar, forordningar m.m.

Leverantdren ska folja lagar, forfattningar samt normer och féreskrifter som utfardats av statliga och
kommunala myndigheter och verk som under detta Avtals giltighetstid ar eller blir tillampliga pa
Leverantdrens utférande av uppdraget.
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1.16.2 Dataskydd och bitradesavtal (PUB-avtal)

Vid utférandet av uppdraget kommer Leverantéren fa tillgang till och behandla vissa
personuppgifter i egenskap av Personuppgiftsbitrade. Bilaga Bitradesavtal utgér en del av detta
Avtal.

Behandling av personuppgifter far enbart ske i enlighet med instruktioner fran
Personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsbitradet maste vidta lampliga tekniska, sédkerhetsmassiga
och organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifterna, i enlighet med vid var tid gallande
Bitradesavtal.

Bitradesavtalet kan komma att kompletteras med ytterligare instruktioner och anvisningar under
avtalsperioden.

1.16.3 Tillstand, licenser m.m.
Leverantdren ska inneha alla for uppdraget nédvandiga tillstand, licenser m.m.

1.16.4 Underleverantor

Om Leverantoren anlitar underleverantér for leverans av produkt eller del av leverans ar
Leverantoren gentemot Bestallaren ansvarig for samtliga atgarder som vidtagits eller underlatits av
underleverantor, sa som for sitt eget.

Leverantdr och eventuella underleverantdrer, som direkt fullgér uppdraget eller en del av uppdraget
fysiskt pa plats i Sverige, ska vara godkanda for svensk F-skatt. Under avtalstiden ligger ansvaret pa
Leverantdren att kontrollera detta.

Ersattning for leverans utbetalas till Leverantoren. Eventuella viten och skadestand kommer att riktas
mot Leverantéren. Om en underleverantor som anlitats av Leverantéren bryter mot bestammelse i
detta Avtal eller det forekommer upprepade klagomal fran Bestallaren avseende en sadan
underleverantor och rattelse inte vidtas omedelbart efter skriftlig anmaning darom fran Bestallaren,
har Bestallaren ratt att krdva att denne underleverantér inte vidare anvands i uppdraget.

Om underleverantér anlitas, byts ut eller kommer att anlitas under avtalstiden, maste dessférinnan
skriftligt godkannande inhamtas fran Bestallaren genom kontaktperson for Avtalet.

1.16.5 Sekretess

Leverantdren och dennes arbetstagare saval som eventuella underleverantorers arbetstagare
forbinder sig att inte for tredje man avsldja konfidentiell information, vilken denna erhaller fran Region
Skane eller som framkommer vid genomférandet av uppdraget. Leverantdren ar skyldig att informera
saval egna som underleverantors arbetstagare gallande sekretessforbindelsen.

Med konfidentiell information avses i detta Avtal bland annat sadana uppgifter som omfattas av den
sekretess och tystnadsplikt som framgar av Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400) och
som hade gallt om de som utfért uppdraget hade varit anstallda i Region Skane.

Sekretessen galler aven efter Avtalets upphoérande.
1.17 Ovrigt

1.17.1 Overlatelse av Avtal

Leverantoren far inte utan Bestallarens skriftliga godkdnnande Overlata Avtalet till annan. Begéaran
om godkannande av avtalséverlatelse ska vara Bestallarens kontaktperson for Avtalet tillhanda
senast tre (3) manader fore det att Overlatelsen planeras att genomforas.

1.17.2 Omforhandling
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Region Skane har ratt till omférhandling av Avtalet om sadana férhallanden intraffar som vasentligt
paverkar eller férandrar forutsattningarna for detta Avtal, hari inbegripet - men icke begransat till
politiska beslut, allmant férandrad prisbild pa marknad eller liknande handelse eller
volymforandringar. Meddelande om tid och plats for sadan omférhandling ska vara motparten
tillhanda senast fyra (4) veckor innan forhandlingen.

Region Skane forbehaller sig ratten att justera uppdragets innehall om politiska beslut fattas eller
organisatoriska férandringar sker som paverkar eller férandrar forutsattningarna for uppdragets
innehall.

1.17.3 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg till detta Avtal ska vara skriftliga och undertecknade av behériga stéllféretradare
for bada parter.

1.17.4 Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i detta Avtal eller del darav befinnas ogiltiga, ska detta inte innebara att
Avtalet i dess helhet &r ogiltigt. | den man ogiltigheten vasentligen paverkar parts utbyte av eller
prestation enligt Avtalet, ska skalig jdAmkning i Avtalet ske.

1.17.5 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av detta Avtal och som inte kan I6sas av parterna
gemensamt ska, med tilldmpning av svensk ratt, avgdras av allman domstol med Kristianstad
tingsratt som forsta instans.

Processen ska i alla delar genomféras pa svenska.

1.18 Vid Avtalets upphorande

Leverantor ska i handelse av att detta Avtal ségs upp, eller vid Avtalets utgang och dar uppdraget
overgar till annan utférare, medverka till att 6vergangen sker med minsta mdojliga olagenhet. Detta for
att stérningar i Bestallarens verksamhet ska undvikas. Denna 6verlamning ska ske utan debitering.
Om Bestéllaren avser vid Avtalets utgang genomféra en ny upphandling atar sig Leverantéren att

stalla de uppgifter om verksamheten till Bestéllarens férfogande som Bestallaren har behov av for att
genomfoéra upphandlingen.

1.19 Kontaktpersoner

1.19.1 Kontaktuppgifter
Leverantorens samtliga kontaktpersoner framgar av Bilaga Kontaktuppagifter.

Byte av ansvarig kontaktperson ska meddelas Bestallaren.

1.20 Signering av Avtal
Detta Avtal har undertecknats av parterna genom elektronisk signatur - se bifogat kvitto.
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