I' REGION
KRONOBERG

Avtalsnamn Alternativ telefoni

Ref. nr. 25RS623-2 Slutdatum 2027-08-31
Forlangning 2 st foérlangningar a 1 ar

Avtalsparter

Kopare Séljare

Region Kronoberg Lidol AB

2321000065 5569457046

Adress Adress

Region Kronoberg Gisslefjallsliden 12

35231 41727

VAXJO GOTEBORG

Sverige Sverige

Kontaktperson Kontaktperson

Jessica Ljunggren
0470580000 (tel)

jessica.ljunggren@kronoberg.se

1. Avtal

1.1 Avtal

Direktkopsavtal
2025-07-11

Startdatum 2025-09-01

Fredrik Forsberg

+46 (0)738 100 105 (tel)
+46 (0)738 100 105 (mob)
fredrik.forsberg@lidol.se

Addo Sign ID-nummer: 41039211-fbe0-4491-b59¢-fb79968d3fde

1.1.1 Allman information

Region Kronoberg har genomfoért en offentlig upphandling av Alternativ telefoni enligt Lagen om
offentlig upphandling.

Upphandlingen har resulterat i att Lidol AB tecknat nedanstdende avtal med Region Kronoberg.

1.1.2 Avtalsform

Avtalet sluts genom att ett upphandlingskontrakt, dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av
parterna.

Detta ar ett ramavtal som reglerar samtliga villkor for avrop av aktuella artiklar under avtalsperioden.

1.1.3 Omfattning
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Detta avtal avser alternativ telefoni enligt bifogad offert/prislista for leverans till Region Kronoberg.

1.1.4 Avtalstid

Tvéa ar med planerad avtalsstart 2025-09-01 med option om férlangningar under maximalt 24
manader pa hela eller delar av uppdraget.

Om inte K&paren senast tva manader innan avtalstidens slut skriftligen informerat om att férlangning
inte ska ske eller att forlangning ska omfatta annan tidsperiod kommer avtalet att forlangas med
ytterligare 12 manader vid avtalstidens slut.

Den sammanlagda avtalstiden kan inte dverskrida 48 manader. Nar avtalet har I6pt i 48 manader
upphor det att galla utan féregaende uppsagning.

1.1.5 Upphandlingsvarde och takvolym

Upphandlingsvéarde
Beraknat upphandlingsvarde ar 500 000 kr.

Takvarde
Takvarde for de ramavtal som denna upphandling avser ar 700 000 kr.

1.1.6 Handlingarnas inboérdes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder till
annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal.
2. Detta avtal med kompletterande bilagor.
3. Anbud/offert med bilagor och eventuella kompletteringar.

1.1.7 Kontaktperson
Kontaktperson foér avtalet:

Fredrik Forsberg
Mobil: 073-810 01 05
Mail: fredrik.forsberg@lidol.se

1.1.8 Kvalitet och utforande

Ingaende produkter i gallande avtal ska till funktion, utférande och kvalitet dverensstamma med de
specifikationer, anbudsprover och broschyrer, som Képaren fatt i samband med upphandlingen eller
att avtal slutits.

LeverantOren tar ansvar for de tekniska specifikationer som kravs for att produkten ska fungera
optimalt.

Koparen har ratt att krava att brister och avvikelser atgardas snarast mgjligt efter kontakt. Till
exempel ska Leverantoren atgarda kvalitetsproblem kopplade till kompabilitet,
uppringning/ljudfunktion, synkronisering eller liknande.

Leverantdren forbinder sig att atgarda brister och avvikelser.
Kdparen har ratt att debitera faktiskt uppkommen kostnad som orsakats av Leverantoren, for
samtliga fel dar patienten eller Képaren inte asamkat felet och om produkten anvants sa som avsett

enligt information och dokumentation.

| de fall dar kvalitetsbrister pa produkt/tjanst uppstar ska Leverantéren omedelbart bade meddela
Koparen skriftligen och atgarda dessa brister.
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Vid upprepade kvalitetsbrister har Kbparen ratt att anlita annan leverantor for uppfyllelse av Avtalet
till dess avtalad Leverantor kan pavisa att kvalitetsbristerna inte kommer att upprepas. Merkostnaden
for detta debiteras avtalad Leverantor.

Oavsett om annan leverantér anlitats fér utférande av tjansten eller ej har Képaren ratt att hava
avtalet vid upprepade kvalitetsbrister.

1.1.9 Kvantitet

De angivna volymerna ar berdknade arsfoérbrukningar och ar saledes endast att betrakta som
riktvarden, vilka kan saval 6ver- som underskridas.

Skulle avropad kvantitet under avtalsperioden dver- eller underskrida angiven kvantitet, ska detta
inte betraktas som avtalsbrott fran Képarens sida. Leverantoren ar skyldig att leverera Képarens
verkliga behov.

1.1.10 Hjalpmedelstjansten

Leverantdren atar sig att under hela avtalsperioden, pa egen hand och till egen kostnad, fora in och
uppdatera uppgifter i Hjalpmedelstjansten.

Samtliga artiklar ska ha ett specifikt artikelnummer och benamning. Endast ett artikelnummer
respektive artikelbenamning och pris far férekomma pa respektive artikel.

Leverantdren ska anvanda Hjalpmedelstjanstens rekommenderade begrepp och artikeltyper.
Avtalspriser pa samtliga huvudhjalpmedel och tillbehér ska vara importerade till Hjalpmedelstjansten
senast vid avtalsstart, forutsatt att Kdparen upprattat avtalshuvud.

Vid eventuell avtalsforlangning ska Hjalpmedelstjansten uppdateras senast tio arbetsdagar fore
férlangningsdatum.

Foljande dokument ska finnas pa skriven svenska och tillgangliga i Hjalpmedelstjansten och pa
Leverantérens hemsida vid avtalsstart:

- Bruksanvisning (i utskriftsvanligt format)

- Teknisk information (kan accepteras pa engelska)

- Lathund/ kort beskrivning med bildstéd riktad till Patienten (i utskriftsvanligt format)

- Installationsanvisning

Foljande dokument ska finnas pa svenskt teckensprak och tillgangligt i programvaran och/eller pa
Leverantérens hemsida vid avtalsstart:
- Lathund/kort information via lank till video eller liknande riktad till Patienten.

1.1.11 Information

Foljande information ska finnas pa Leverantorens hemsida vid avtalsstart, samt uppdateras vid
behov:

- krav pa prestanda

- krav pa operativsystem

- krav pa underliggande system och kompletterande utrustning. Ex. kamera, mikrofon, hogtalare,
varseblivningsutrustning och hardvara

- lista pa rekommenderade hardvaror (surfplatta bade iPadOS och Android)

Leverantoren ska kvartalsvis skicka information om samtliga utgadende SIP-konton till ansvarig
Bestallande enhet. Informationen ska skickas minst fyra manader innan kontot I6per ut.
Informationen ska innehalla information om SIP-kontouppgifter och utgangsdatum.

Leverantdren ska I6pande informera Bestallaren och Bestallande enhet om kdnda sékerhetsproblem
som ar relaterade till produkten, samt hur dessa kommer atgardas.
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Om produkten ar beroende av kommunikation med en server ska serverns tillganglighet garanteras
till 99 % upptid/ar. Rapport pa upptid och driftavbrott ska redovisas I6pande pa Leverantérens
hemsida.

1.1.12 Avrop
Avrop sker successivt under avtalsperioden som skickas till Leverantéren direkt fran Képarens
enheter.

Bestallning ska kunna tas emot via telefon, post samt e-post.

1.1.13 Underleverantorer

Leverantdr ager ratt att anlita underleverantér avseende del av Uppdraget.

For de fall Leverantéren anlitar underleverantor ar Leverantéren gentemot Képaren ansvarig for
samtliga atgarder som med avseende pa Uppdraget vidtagits eller underlatits av den Leverantéren
anlitat.

1.1.14 Nya och a@ndrade produkter

Leverantdérens begaran om sortimentsférandringar inom det upphandlade produktomradet,
exempelvis utbyten, forandringar i konstruktion, utférande, artikelnummer, material,
forpackningsstorlek eller sammansattning ska framstallas skriftligen minst tolv veckor fére den dag
fran vilken sortimentsférandringen avses galla och ska godkénnas av bestéllaren. Képaren meddelar
eventuellt godkannande skriftligen till Leverantéren om produkten ska inga i avtalet

Om en produkt utgar ur sortimentet under avtalstiden ska Leverantdren erbjuda Kdparen en
ersattningsprodukt som ar likvardig eller battre. Priset pa ersattningsprodukten far ej éverstiga den
ursprungliga produktens pris. Ersattningsprodukten ska skriftligen godkannas av Képaren.

Om Leverantoren inte kan leverera likvardig produkt har Koparen ratt att anskaffa motsvarande hos
annan leverantér, varvid Leverantéren ska ersatta Koéparen for eventuell prisskillnad.

1.1.15 Pris

Pris for produkt redovisas i bilaga. Priset ar angivet i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt
och inkluderar eventuella kostnader fér emballage, forsakring, tull, miljdavgift och transport.

1.1.16 Prisjustering

Priserna far inte hojas under avtalsperiodens férsta nio manader. Prisjustering kan darefter ske efter
forhandling.

Bada parter har ratt att begara prisjustering om kostnadslaget avseende produkt som omfattas av
detta avtal skulle férandras med minst +/- 3 procent jamfért med kostnaderna vid avtalets startdatum,
respektive senaste prisjusteringsdatum. Det forutséatts att respektive part vid begaran om
prisjustering verifierar att den aberopade kostnadsforandringen verkligen har intraffat.

Den faktiska kostnadsdkning ska vara val dokumenterad med underlag utfardade av leverantér,
tillverkare eller motsvarande.

Prishdjning kan tréda i kraft tidigast en manad efter avslutad férhandling, dock tidigast nar
prisjustering enligt avtal kan ske.
Overenskommen prisférandring galler tills vidare, dock minst sex manader.

1.1.17 Elektronisk fakturering

Region Kronoberg tillampar e-handel med elektroniska fakturor. Elektronisk faktura skickas via
PEPPOL-standarden. Av sekretesskal har dock Region Kronoberg ratt att begara att leverantéren
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ska skicka pappersfaktura.

Om saljaren saknar mojlighet att skicka fakturor i ovannamnda format ska saljaren anvanda sig av
koparens fakturaportal. Fér mer information angaende fakturaportalen och tillvdgagangssatt
hanvisas till:

Region Kronobergs fakturaportal (https://web.inexchange.se/inexchange/Mottagare/kronoberg/)

Vid ytterligare fragor kring fakturering hanvisas till:

https://www.regionkronoberg.se/om-reqgion-kronoberag/att-qgora-affarer-med-oss/skicka-faktura/

- Orderl6sa fakturor ska innehéalla Region Kronobergs sjusiffriga referensnummer (kostnadsstalle)

- Fakturor med sekretessinformation ska innehalla Region Kronobergs sjusiffriga referenskoden som
foregas av ett S.

- Vid periodisk fakturering ska abonnemangsnummer/ID eller motsvarande unik referens anges pa
fakturan i ACD-taggen.

- Det far ej finnas GTIN (GS1) angivet pa fakturaraderna, endast leverantérens eget artikelnummer.
- Faktureringen ska i forsta hand specificeras pa artikelraden och inte i bilagor om inte annat
Overenskommits.

- Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska separeras fran dvrig fakturering.

- | de fall ett avrop avser upphandlad vara eller tjanst ska avtalsnummer anges pa fakturan, under
avsedd rubrik for avtalsnummer. En faktura per avtalsnummer.

1.1.17.1 Faktureringsvillkor
Betalning erhalls mot faktura i efterskott. Forskott beviljas ej.
Faktureringsavgifter eller andra administrationsavgifter far inte férekomma.

Vid ofullstandigt eller felaktigt Iamnade uppgifter pa fakturan far Képaren halla inne ersattningen i
avvaktan pa att fullstindiga riktiga uppgifter [lBmnas.

Felaktiga fakturor ska krediteras i sin helhet och ny faktura ska skickas.
Fakturering far inte dverlatas pa tredje part utan skriftligt godkédnnade av Képaren.

All fakturering ska ske I6pande under innevarande budgetar med betalningsvillkor 30 dagar
netto. Betalning sker i svenska kronor.

1.1.18 Drojsmalsréanta
Eventuell drojsmalsranta far debiteras tidigast 30 dagar efter fakturans ankomstdag och godkand
leverans. | ovrigt galler rantelagen.

Drojsmalsranta betalas ej for fakturor dar priset avviker fran avtal eller beloppet understiger 100
SEK. Drojsmalsranta betalas inte for ofullstandiga eller felaktigt adresserade fakturor.

1.1.19 Forsakring

Leverantdren ansvarar for samtliga skador som kan uppkomma pa grund av brister i utférandet av
uppdraget enligt tecknat Avtal.

Leverantdr ansvarar for att inneha giltig férsakring/férsakringar som omfattar Leverantérens ansvar
enligt detta Avtal, inklusive férmdgenhetsbrottsforsakring. Forsakringen ska avse fulla vardet av
atagandet.

Vid begaran fran Bestéllaren ska Leverantoren skyndsamt uppvisa giltigt forsakringsbevis som
motsvarar uppstallda krav.
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https://web.inexchange.se/inexchange/Mottagare/kronoberg/
https://www.regionkronoberg.se/om-region-kronoberg/att-gora-affarer-med-oss/skicka-faktura/

Om Leverantdren inte uppfyller stallda krav gallande férsakring, och rattelse inte sker inom fjorton
(14) dagar fran skriftlig paminnelse fran Bestallaren, ager Bestallaren ratt att hava Avtalet.

1.1.20 Leveransvillkor

Leverans ska ske enligt DDP Incoterms 2020, fritt levererat till angiven leveransadress.

1.1.21 Leveranstid

Leverans ska ske till angiven leveransadress inom tio arbetsdagar fran mottagen bestallning.
Med arbetsdag avses helgfri mandag - fredag.

1.1.22 Leveransforsening och vite

Vid leveransférsening ska Leverantdren omgaende meddela Képaren. Koparen ska godkanna om
eventuell férsening kan ske.

Vid leveransfoérsening kan vite utga for varje pabérjad arbetsdag som férsening varar med tva
procent av vardet av den del av artiklarna som till f6ljd av férseningen inte levererats. Dock ska vitet i
sin helhet inte 6verstiga 20% av sagda varde. Vite kan tas ut direkt efter upprepade férseningar och
kommer da att ackumuleras.

Om forsening vantas bli vasentlig ska Leverantéren erbjuda likvardig ersattningsprodukt. Denna ska
godkannas av Képaren och levereras utan merkostnad fér Képaren.

Vid upprepade leveransférseningar har Kbparen aven ratt att anlita annan leverantér for uppfyllelse
av Avtalet till dess att avtalad Leverantor kan pavisa att forseningar inte kommer att upprepas.
Merkostnaden for detta debiteras avtalad Leverantor.

Oavsett om annan leverantér anlitats fér utférande av tjansten eller ej har Képaren ratt att hava
avtalet vid upprepade leveransforseningar.

1.1.23 Tillféllig ersattningsprodukt

Om en produkt inte finns tillganglig for leverans ska Leveranttren foresla en tillfallig
ersattningsprodukt, vilken i sa fall maste godkannas skriftligen av Képaren innan leverans sker.
Ersattningsprodukten ska vara likvardig i kvalitet, egenskaper, férpackning och innehall.
Erséattningsproduktens pris ska vara detsamma som avtalad produkt.

1.1.24 Leveransadress
Leveranser ska ske till Kbparens verksamheter.

1.1.25 Dokument vid leverans

Foljande dokument ska medfélja varje leverans:
- Bruksanvisning
- Lathund/ kort information riktad till Patienten

1.1.26 Orderbekraftelse och foljesedel

Skriftlig orderbekraftelse, via e-post, ska ske omgaende, senast inom tva arbetsdagar efter mottagen
bestallning.

Foljesedeln ska vara pa svenska och innehalla bestallarens ordernummer, leverantérens
artikelnummer och eventuellt serienummer samt annan viktig information som SIP-adress, SIP-
I6senord, licensnyckel med alla anvandaruppgifter och tekniska krav pa programvaran samt
giltighetstid pa aktiv SIP-adress.
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1.1.27 Garanti

Garantitiden for produkten ska vara 36 manader. Garantin ska omfatta fel som beror pa bristfallighet
i konstruktion, fabriksfel, utformning eller som bestar i att produkten inte i 6vrigt uppfyller avtalade
egenskaper. Garantin ska dven omfatta fel som uppstar nar produkten anvands enligt
bruksanvisning.

Leverantdren garanterar att felaktiga produkter ersatts eller justeras kostnadsfritt inkluderande aven
kostnader for frakt, tull, hantering, resor och traktamenten liksom extra fraktkostnader for bradskande
leveranser foranledda av felaktiga produkter.

Vid garantiarenden ska Leverantoren bistd Koparen med fraktsedel.

Garantin ska avse kostnadsersattning/atgard av samtliga fel inom specificerad garantitid dar
Patienten eller Bestallaren inte astadkommit felet och om produkten anvéants sa som avsett enligt
befintlig dokumentation.

Garantireparationer for samtliga produkter ska slutféras inom maximalt fem arbetsdagar efter
klarlagd order om inget annat anges av Bestéllande enhet.

1.1.28 Information och utbildning

Leverantoren och/eller produkttillverkaren ska vid avtalsstart och under avtalsperioden, pa
bestallarens begaran, kostnadsfritt genomféra utbildning och genomgang av avtalade produkter for
bestallarens personal. Fortldpande utbildning ska inga utan extra kostnad.

Utbildning och genomgang av avtalade produkter ska kunna tillhandahallas bade i grupp och
individuellt for Bestallarens personal.

1.1.29 Lan/demo av produkter

Leverantdren ska kostnadsfritt tillhandahalla minst en demolicens per programvarugrupp som ska
kunna installeras pa aktuella digitala enheter som anvands av bestallaren. Produkterna kommer att
anvandas i utbildningssyfte, for test och demol/visning, internt av bestallarens personal infor
utprovning. Bestallarens personal preciserar vilka programlicenser man énskar ha till befintliga
digitala enheter.

1.1.30 Reklamation - Fel pa vara

Om en levererad produkt avviker fran bestallning eller fran utlovade kvalitets- och/eller miljokrav ska
K&paren, inom tio (10) arbetsdagar fran det att det uppdagats, reklamera produkten.

Koparen ager ratt att hava kopet eller krava fullgod leverans eller krava prisnedsattning motsvarande
felet eller avvikelsen.

Betalning av faktura innebar inte att K&paren avstatt fran ratten att patala fel eller brister pa
produkten.

Eventuella merkostnader i samband med retur eller ersattning ska bekostas av Leverantdren.

Vid ofullstandigt levererade eller felaktiga produkter ager Kdparen ratt att innehalla den ersattning
som ar kopplad till dessa produkter i avvaktan pa korrekta och fullstandiga produkter levereras.
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1.1.31 Retur

Vid felbestallning av standardprodukter ska Koparen kunna returnera varan och fa hela
képesumman krediterad. Koparen star endast for returkostnaden.

1.1.32 Sekretess

Leverantoren forbinder sig att félja samma regler om tystnadsplikt och sekretess som galler for
Kdparens personal.

Leverantéren och dennes arbetstagare saval som eventuella underentreprendrers arbetstagare
forbinder sig att inte for tredje man avsléja konfidentiell information, vilken denna erhaller fran
Kdparen eller som framkommer vid genomférandet av Uppdraget.

Med "konfidentiell information" avses i detta avtal sadana uppgifter som omfattas av den sekretess
och tystnadsplikt som framgar av Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400) och som hade
gallt om de som utfort Uppdraget hade varit anstallda hos Képaren.

Leverantdren forbinder sig att se till att dennes arbetstagare saval som eventuella
underentreprendrers arbetstagare inte till utomstaende vidarebefordrar konfidentiell information.
Leverantoren ar darfor skyldig att se till att ovan namnda personer som kan antas komma i kontakt
med konfidentiell information ar bundna att hemlighalla denna information i samma utstrackning som
leverantéren ar enligt detta avtal.

1.1.33 Support och tillganglighet

Leverantoren ska uppratthalla kostnadsfri kvalificerad produktsupport pa svenska via telefon, e-post
och totalkonversation/bild/texttelefoni vardagar mellan kl. 9-12 och 13-15 till Bestallarens personal.
Om svar inte kan ges direkt vid forsta kontakt ska svar ges senast nastkommande arbetsdag.

Leverantdren ska uppratthalla kostnadsfri kvalificerad produktsupport pa talad svenska i telefon,
svensk teckensprak for bildtelefon och text for texttelefoni. Detta sker vardagar mellan kl. 9-12 och
kl.13-15 till bestallarens personal. Om svar inte kan ges direkt vid forsta kontakt ska svar ges senast
nastkommande arbetsdag.

Leverantdren ska skriftligen informera om planerade driftsstopp, avvikelser och
sdkerhetsmeddelanden. Rapportering av planerade driftstopp ska na bestéllaren minst tio
arbetsdagar innan. All rapportering sker via e-post till bestéllaren samt publiceras pa leverantdrens
hemsida.

Om produkten ar beroende av kommunikation med en server ska serverns tillganglighet garanteras
till 99 % upptid / manad. Max tid fér avbrott under dagtid (kl. 7-17) far dock inte Gverstiga tre timmar
per avbrott. Aktuell driftstatus ska visas pa leverantérens hemsida. Rapport pa driftavbrott ska
redovisas ldpande via e-post till bestallaren.

1.1.34 Utbildning

Leverantoren och/eller produkttillverkaren ska vid avtalsstart och under avtalsperioden, pa
bestéllarens och bestallande enhets begaran, kostnadsfritt genomféra utbildning och genomgang av
avtalade produkter for bestallarens personal. Fortlopande utbildning ska inga utan extra kostnad.

Utbildning och genomgang av avtalade produkter ska kunna tillhandahallas bade i grupp och
individuellt for Bestallarens personal.

1.1.35 Uppfoljningsmoten

Leverantoren ska vid dnskemal fran Képaren delta i uppféljningsméten, dock max tva ganger per ar,
dar inganget Avtal och samarbete f6ljs upp. vid uppféljningsmétet ska det ske en avstdmning samt
en genomgang av eventuellt nya och féréandrade rutiner, uppféljning av kvalitet, statistik m.m.
Uppféljningsmaote ska ske i Kbparens lokaler om inte Képaren meddelar annat. Eventuella
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resekostnader, traktamente etc. som kan uppsta i samband med detta ska betalas av avtalsparterna
var for sig.

K&paren har ratt att folja upp att Leverantéren uppfyller sitt atagande och vidmakthaller den kvalitet,
kompetens och 6vriga krav som féljer av atagandet i avtalet.

Om Képaren identifierar brister i kontrollerna har Képaren ratt att begara att Leverantéren inom 14
dagar, eller inom den tid Képaren anvisar, upprattar ett forslag pa skriftlig atgardsplan med tidsatta
atgarder. Atgardsplanen ska darefter godkannas av kdparen.

Om leverantoren inte skriftligen inkommer med atgardsplan enligt ovan har Képaren ratt att hava
avtalet.

1.1.36 Statistik

Leverantdren ska pa begaran och kostnadsfritt, minst tva ganger per ar, kunna lamna statistik 6ver
mangder och varde samt leveransférseningar. Statistiken ska omfatta uppgifter, férdelade per enhet
och totalt for regionen. Statistikuppgifterna ska elektroniskt lAmnas i Excel-format till Képarens
kontaktperson.

1.1.37 Intrang

Leverantoren ska halla Kbparen skadeslos for alla skadeansprak, ersattningskrav, kostnader och
utgifter som oljd av intrang i eventuella patent-, monster- och varumarkesratter eller andra skyddade
rattigheter tillhérande tredje man som Leverantéren har dsamkat.

1.1.38 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg i gallande avtal ska godkénnas skriftligt av behériga féretradare for Képare och
Leverantor.

1.1.39 Overlatande av avtal
Gallande avtal far ej 6verlatas utan Képarens skriftliga godkannande.

1.1.40 Beredskap

Leverantoren ska med alla till buds stdende medel verka for att klara av sina leveranser vid
beredskaps- och krigsférhallanden samt i katastrofsituationer.

Force majeure-klausulen nedan trader ikraft forst nar Leverantéren fullgjort sina skyldigheter enligt
ovan.

1.1.41 Befrielsegrunder (Force majeure)

Parterna ar befriade fran atagande om parts respektive atagande férhindras av force
majeurekaraktar.

Som force majeure réknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljdkatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader éver och som férhindrar part att
fullgdra sina skyldigheter enligt detta avtal.

Arbetskonflikt som har grund i brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Motpart ska omedelbart underrattas om det foreligger omstandigheter som kan féranleda tillampning
av denna bestammelse.
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1.1.42 Havning
Koparen har ratt att hava avtal om;

» Leverantdren begar vasentligt avtalsbrott och rattelse inte sker utan dréjsmal efter erinran, eller

» Leverantdren begars eller forsatts i konkurs eller i likvidation, ar under tvangsférvaltning, ar
underkastad naringsforbud eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller tills vidare
har installt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras vara pa obestand eller
inte fullgdr sina aliggande avseende redovisning, svenska skatter/sociala avgifter och
arsredovisning, eller

» En forandring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet av aktierna i
Leverantorens foretag, eller annars det bestammande inflytandet 6ver Leverantérens foretag
forandras direkt eller indirekt, pa ett satt som Koparen inte skaligen kan godta, eller

» Det framkommer att Leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet, eller

+ Avtalet har varit féremal f6r en andring som inte ar tillaten enligt Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling 17 kap. 9-14 §§, eller

+ Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig
i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits frdn upphandlingen
enligt den bestdmmelsen, eller

» Europeiska unionens domstol finner att Sverige, genom att lata den upphandlande myndigheten
inga kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv
2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av direktiv
2004/18/EG.

Med vasentligt avtalsbrott avses bland annat att;

» Koparen konstaterat att 6verenskommen/avtalad kvalitet inte vidmakthalls eller att prestationer i
annat avseende inte ar i enlighet med avtalet, eller

» Koparen konstaterar att 6verenskommen/avtalad kompetens inte vidmakthalls i enlighet med
avtalet, eller

» Leverantoren inte foljer for verksamheten gallande forfattningar, eller

» Leverantéren anvander kundregister pa annat satt an vad som star namnt i detta avtal, eller

» Upprepade leveransférseningar som paverkar verksamheten pa ett satt som inte rimligen kan
accepteras.

Havning av avtalet vid vasentligt avtalsbrott kan ske forst om Leverantdren inte vidtar rattelse senast
fiorton (14) dagar efter mottagande av erinran fran Képaren i vilken skalen for varfor vasentligt
avtalsbrott ska anges.

| handelse av att avtalet pa nagon av ovannamnda grunder havs, ska Leverantoren ersatta Koparen
med belopp motsvarande den merkostnad detta fororsakar Képaren.

1.1.43 Ansvar

Leverantdren ansvarar for samtliga sak- och personskador samt ren férmdgenhetsskada som
Leverantdren, eller annan som Leverantéren ansvarar for, orsakar genom fel eller forsummelse vid
utférandet av uppdraget. Om Bestéllaren gentemot tredje man gors ansvarig for intraffad skada, ska
Leverantoren halla Bestallaren skadelos. Bada parter ar skyldiga att vidta rimliga atgarder for att
begransa skadan. Om ersattningsansprak framférs gentemot en part ska den andra parten
meddelas om detta.

Vid person- eller sakskada begransas Leverantérens ansvar for skada till 10 miljoner SEK per
skadetillfalle och 20 miljoner SEK per ar.

Ovan angivna begransningar galler inte om Leverantéren har orsakat skadan genom grov
vardsléshet eller uppsat.
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1.1.44 Tillamplig lag/forordningar

Gallande svenska lagar, forordningar, allmanna rad och pa omradet tillampliga standarder ska foljas
av Leverantoren i tillampliga delar.

1.1.45 Systematiskt miljoarbete

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt och dokumenterat miljdarbete. Miljdarbetet ska minst
omfatta relevanta delar av verksamheten. Dokumentation som visar att ett systematiskt miljdarbete
bedrivs ska finnas tillganglig for granskning av Region Kronoberg under hela avtalstiden och minst
innehalla:

1. En miljépolicy som ar antagen av leverantorens foretagsledning och som innehaller atagande om
miljdhansyn, lagefterlevnad och standig férbattring

2. En miljéutredning - redovisning och prioritering av verksamhetens betydande miljdaspekter och
miljérisker (som inte ar aldre &n fem ar)

3. Mal och handlingsplaner for verksamhetens betydande miljdaspekter och miljorisker, inklusive
ansvarsfordelade och tidsbestamda aktiviteter for att minska negativ miljépaverkan samt en arlig
uppfdljning

4. En rutin for hur Region Kronobergs produktspecifika miljokrav efterlevs och vidareférmedias i
leveranskedjan (ex. ingaende kemikalier och material i produkten)

Om leverantdren &r certifierad enligt ISO 14001, EMAS eller FR2000 beddms giltigt certifikat
verifiera att ovanstadende krav ar uppfyllt. Om leverantéren ar diplomerad enligt Svensk Miljébas,
bedoms diplom kompletterat med bevis for att ovanstaende punkt 4 ar uppfylit verifiera att villkoret
uppfylls. Uppfdljning av ovanstaende kontraktsvillkor genomfors pa samma satt som de sarskilda
kontraktsvillkoren gallande Uppférandekoden for leverantorer enligt nedan.

1.1.46 Tvist

Eventuell tvist angaende tolkning eller tillampning av detta Avtal och som inte kan I6sas av parterna
gemensamt ska avgoras av svensk allman domstol och i férsta instans av den Tingsratt Képaren
tillnor. Svensk ratt ska tillampas.

1.1.47 Korrespondens

Vid korrespondens avseende detta avtal ska avtalsnummer 25RS623 alltid anges.

1.1.48 Bilagor
Foljande bilagor ingar i detta avtal:

1. Prislista
2. Uppférandekod for leverantorer
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I' REGION
KRONOBERG

Avtalsnamn Alternativ telefoni
Ref. nr. 25RS623-2

Avtalsparter

Kopare
Region Kronoberg
2321000065

Adress

Region Kronoberg
35231

VAXJO

Sverige

Kontaktperson

Jessica Ljunggren

0470580000 (tel)
jessica.ljunggren@kronoberg.se

1. Avtal

1.1 Avtal

1.1.1 Allman information

Region Kronoberg har genomfoért en offentlig upphandling av Alternativ telefoni enligt Lagen om

offentlig upphandling.

Upphandlingen har resulterat i att Lidol AB tecknat nedanstdende avtal med Region Kronoberg.

1.1.2 Avtalsform

Direktkopsavtal
2025-07-11

Startdatum 2025-09-01
Slutdatum 2027-08-31
Forlangning 2 st foérlangningar a 1 ar

Séljare
Lidol AB
5569457046

Adress
Gisslefjallsliden 12
41727
GOTEBORG
Sverige

Kontaktperson

Fredrik Forsberg

+46 (0)738 100 105 (tel)
+46 (0)738 100 105 (mob)
fredrik.forsberg@lidol.se

Avtalet sluts genom att ett upphandlingskontrakt, dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av

parterna.

Detta ar ett ramavtal som reglerar samtliga villkor for avrop av aktuella artiklar under avtalsperioden.

1.1.3 Omfattning
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Detta avtal avser alternativ telefoni enligt bifogad offert/prislista for leverans till Region Kronoberg.

1.1.4 Avtalstid

Tvéa ar med planerad avtalsstart 2025-09-01 med option om férlangningar under maximalt 24
manader pa hela eller delar av uppdraget.

Om inte K&paren senast tva manader innan avtalstidens slut skriftligen informerat om att férlangning
inte ska ske eller att forlangning ska omfatta annan tidsperiod kommer avtalet att forlangas med
ytterligare 12 manader vid avtalstidens slut.

Den sammanlagda avtalstiden kan inte dverskrida 48 manader. Nar avtalet har I6pt i 48 manader
upphor det att galla utan féregaende uppsagning.

1.1.5 Upphandlingsvarde och takvolym

Upphandlingsvéarde
Beraknat upphandlingsvarde ar 500 000 kr.

Takvarde
Takvarde for de ramavtal som denna upphandling avser ar 700 000 kr.

1.1.6 Handlingarnas inboérdes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder till
annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal.
2. Detta avtal med kompletterande bilagor.
3. Anbud/offert med bilagor och eventuella kompletteringar.

1.1.7 Kontaktperson
Kontaktperson foér avtalet:

Fredrik Forsberg
Mobil: 073-810 01 05
Mail: fredrik.forsberg@lidol.se

1.1.8 Kvalitet och utforande

Ingaende produkter i gallande avtal ska till funktion, utférande och kvalitet dverensstamma med de
specifikationer, anbudsprover och broschyrer, som Képaren fatt i samband med upphandlingen eller
att avtal slutits.

LeverantOren tar ansvar for de tekniska specifikationer som kravs for att produkten ska fungera
optimalt.

Koparen har ratt att krava att brister och avvikelser atgardas snarast mgjligt efter kontakt. Till
exempel ska Leverantoren atgarda kvalitetsproblem kopplade till kompabilitet,
uppringning/ljudfunktion, synkronisering eller liknande.

Leverantdren forbinder sig att atgarda brister och avvikelser.
Kdparen har ratt att debitera faktiskt uppkommen kostnad som orsakats av Leverantoren, for
samtliga fel dar patienten eller Képaren inte asamkat felet och om produkten anvants sa som avsett

enligt information och dokumentation.

| de fall dar kvalitetsbrister pa produkt/tjanst uppstar ska Leverantéren omedelbart bade meddela
Koparen skriftligen och atgarda dessa brister.
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Vid upprepade kvalitetsbrister har Kbparen ratt att anlita annan leverantor for uppfyllelse av Avtalet
till dess avtalad Leverantor kan pavisa att kvalitetsbristerna inte kommer att upprepas. Merkostnaden
for detta debiteras avtalad Leverantor.

Oavsett om annan leverantér anlitats fér utférande av tjansten eller ej har Képaren ratt att hava
avtalet vid upprepade kvalitetsbrister.

1.1.9 Kvantitet

De angivna volymerna ar berdknade arsfoérbrukningar och ar saledes endast att betrakta som
riktvarden, vilka kan saval 6ver- som underskridas.

Skulle avropad kvantitet under avtalsperioden dver- eller underskrida angiven kvantitet, ska detta
inte betraktas som avtalsbrott fran Képarens sida. Leverantoren ar skyldig att leverera Képarens
verkliga behov.

1.1.10 Hjalpmedelstjansten

Leverantdren atar sig att under hela avtalsperioden, pa egen hand och till egen kostnad, fora in och
uppdatera uppgifter i Hjalpmedelstjansten.

Samtliga artiklar ska ha ett specifikt artikelnummer och benamning. Endast ett artikelnummer
respektive artikelbenamning och pris far férekomma pa respektive artikel.

Leverantdren ska anvanda Hjalpmedelstjanstens rekommenderade begrepp och artikeltyper.
Avtalspriser pa samtliga huvudhjalpmedel och tillbehér ska vara importerade till Hjalpmedelstjansten
senast vid avtalsstart, forutsatt att Kdparen upprattat avtalshuvud.

Vid eventuell avtalsforlangning ska Hjalpmedelstjansten uppdateras senast tio arbetsdagar fore
férlangningsdatum.

Foljande dokument ska finnas pa skriven svenska och tillgangliga i Hjalpmedelstjansten och pa
Leverantérens hemsida vid avtalsstart:

- Bruksanvisning (i utskriftsvanligt format)

- Teknisk information (kan accepteras pa engelska)

- Lathund/ kort beskrivning med bildstéd riktad till Patienten (i utskriftsvanligt format)

- Installationsanvisning

Foljande dokument ska finnas pa svenskt teckensprak och tillgangligt i programvaran och/eller pa
Leverantérens hemsida vid avtalsstart:
- Lathund/kort information via lank till video eller liknande riktad till Patienten.

1.1.11 Information

Foljande information ska finnas pa Leverantorens hemsida vid avtalsstart, samt uppdateras vid
behov:

- krav pa prestanda

- krav pa operativsystem

- krav pa underliggande system och kompletterande utrustning. Ex. kamera, mikrofon, hogtalare,
varseblivningsutrustning och hardvara

- lista pa rekommenderade hardvaror (surfplatta bade iPadOS och Android)

Leverantoren ska kvartalsvis skicka information om samtliga utgadende SIP-konton till ansvarig
Bestallande enhet. Informationen ska skickas minst fyra manader innan kontot I6per ut.
Informationen ska innehalla information om SIP-kontouppgifter och utgangsdatum.

Leverantdren ska I6pande informera Bestallaren och Bestallande enhet om kdnda sékerhetsproblem
som ar relaterade till produkten, samt hur dessa kommer atgardas.
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Om produkten ar beroende av kommunikation med en server ska serverns tillganglighet garanteras
till 99 % upptid/ar. Rapport pa upptid och driftavbrott ska redovisas I6pande pa Leverantérens
hemsida.

1.1.12 Avrop
Avrop sker successivt under avtalsperioden som skickas till Leverantéren direkt fran Képarens
enheter.

Bestallning ska kunna tas emot via telefon, post samt e-post.

1.1.13 Underleverantorer

Leverantdr ager ratt att anlita underleverantér avseende del av Uppdraget.

For de fall Leverantéren anlitar underleverantor ar Leverantéren gentemot Képaren ansvarig for
samtliga atgarder som med avseende pa Uppdraget vidtagits eller underlatits av den Leverantéren
anlitat.

1.1.14 Nya och a@ndrade produkter

Leverantdérens begaran om sortimentsférandringar inom det upphandlade produktomradet,
exempelvis utbyten, forandringar i konstruktion, utférande, artikelnummer, material,
forpackningsstorlek eller sammansattning ska framstallas skriftligen minst tolv veckor fére den dag
fran vilken sortimentsférandringen avses galla och ska godkénnas av bestéllaren. Képaren meddelar
eventuellt godkannande skriftligen till Leverantéren om produkten ska inga i avtalet

Om en produkt utgar ur sortimentet under avtalstiden ska Leverantdren erbjuda Kdparen en
ersattningsprodukt som ar likvardig eller battre. Priset pa ersattningsprodukten far ej éverstiga den
ursprungliga produktens pris. Ersattningsprodukten ska skriftligen godkannas av Képaren.

Om Leverantoren inte kan leverera likvardig produkt har Koparen ratt att anskaffa motsvarande hos
annan leverantér, varvid Leverantéren ska ersatta Koéparen for eventuell prisskillnad.

1.1.15 Pris

Pris for produkt redovisas i bilaga. Priset ar angivet i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt
och inkluderar eventuella kostnader fér emballage, forsakring, tull, miljdavgift och transport.

1.1.16 Prisjustering

Priserna far inte hojas under avtalsperiodens férsta nio manader. Prisjustering kan darefter ske efter
forhandling.

Bada parter har ratt att begara prisjustering om kostnadslaget avseende produkt som omfattas av
detta avtal skulle férandras med minst +/- 3 procent jamfért med kostnaderna vid avtalets startdatum,
respektive senaste prisjusteringsdatum. Det forutséatts att respektive part vid begaran om
prisjustering verifierar att den aberopade kostnadsforandringen verkligen har intraffat.

Den faktiska kostnadsdkning ska vara val dokumenterad med underlag utfardade av leverantér,
tillverkare eller motsvarande.

Prishdjning kan tréda i kraft tidigast en manad efter avslutad férhandling, dock tidigast nar
prisjustering enligt avtal kan ske.
Overenskommen prisférandring galler tills vidare, dock minst sex manader.

1.1.17 Elektronisk fakturering

Region Kronoberg tillampar e-handel med elektroniska fakturor. Elektronisk faktura skickas via
PEPPOL-standarden. Av sekretesskal har dock Region Kronoberg ratt att begara att leverantéren
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ska skicka pappersfaktura.

Om saljaren saknar mojlighet att skicka fakturor i ovannamnda format ska saljaren anvanda sig av
koparens fakturaportal. Fér mer information angaende fakturaportalen och tillvdgagangssatt
hanvisas till:

Region Kronobergs fakturaportal (https://web.inexchange.se/inexchange/Mottagare/kronoberg/)

Vid ytterligare fragor kring fakturering hanvisas till:

https://www.regionkronoberg.se/om-reqgion-kronoberag/att-qgora-affarer-med-oss/skicka-faktura/

- Orderl6sa fakturor ska innehéalla Region Kronobergs sjusiffriga referensnummer (kostnadsstalle)

- Fakturor med sekretessinformation ska innehalla Region Kronobergs sjusiffriga referenskoden som
foregas av ett S.

- Vid periodisk fakturering ska abonnemangsnummer/ID eller motsvarande unik referens anges pa
fakturan i ACD-taggen.

- Det far ej finnas GTIN (GS1) angivet pa fakturaraderna, endast leverantérens eget artikelnummer.
- Faktureringen ska i forsta hand specificeras pa artikelraden och inte i bilagor om inte annat
Overenskommits.

- Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska separeras fran dvrig fakturering.

- | de fall ett avrop avser upphandlad vara eller tjanst ska avtalsnummer anges pa fakturan, under
avsedd rubrik for avtalsnummer. En faktura per avtalsnummer.

1.1.17.1 Faktureringsvillkor
Betalning erhalls mot faktura i efterskott. Forskott beviljas ej.
Faktureringsavgifter eller andra administrationsavgifter far inte férekomma.

Vid ofullstandigt eller felaktigt Iamnade uppgifter pa fakturan far Képaren halla inne ersattningen i
avvaktan pa att fullstindiga riktiga uppgifter [lBmnas.

Felaktiga fakturor ska krediteras i sin helhet och ny faktura ska skickas.
Fakturering far inte dverlatas pa tredje part utan skriftligt godkédnnade av Képaren.

All fakturering ska ske I6pande under innevarande budgetar med betalningsvillkor 30 dagar
netto. Betalning sker i svenska kronor.

1.1.18 Drojsmalsréanta
Eventuell drojsmalsranta far debiteras tidigast 30 dagar efter fakturans ankomstdag och godkand
leverans. | ovrigt galler rantelagen.

Drojsmalsranta betalas ej for fakturor dar priset avviker fran avtal eller beloppet understiger 100
SEK. Drojsmalsranta betalas inte for ofullstandiga eller felaktigt adresserade fakturor.

1.1.19 Forsakring

Leverantdren ansvarar for samtliga skador som kan uppkomma pa grund av brister i utférandet av
uppdraget enligt tecknat Avtal.

Leverantdr ansvarar for att inneha giltig férsakring/férsakringar som omfattar Leverantérens ansvar
enligt detta Avtal, inklusive férmdgenhetsbrottsforsakring. Forsakringen ska avse fulla vardet av
atagandet.

Vid begaran fran Bestéllaren ska Leverantoren skyndsamt uppvisa giltigt forsakringsbevis som
motsvarar uppstallda krav.
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Om Leverantdren inte uppfyller stallda krav gallande férsakring, och rattelse inte sker inom fjorton
(14) dagar fran skriftlig paminnelse fran Bestallaren, ager Bestallaren ratt att hava Avtalet.

1.1.20 Leveransvillkor

Leverans ska ske enligt DDP Incoterms 2020, fritt levererat till angiven leveransadress.

1.1.21 Leveranstid

Leverans ska ske till angiven leveransadress inom tio arbetsdagar fran mottagen bestallning.
Med arbetsdag avses helgfri mandag - fredag.

1.1.22 Leveransforsening och vite

Vid leveransférsening ska Leverantdren omgaende meddela Képaren. Koparen ska godkanna om
eventuell férsening kan ske.

Vid leveransfoérsening kan vite utga for varje pabérjad arbetsdag som férsening varar med tva
procent av vardet av den del av artiklarna som till f6ljd av férseningen inte levererats. Dock ska vitet i
sin helhet inte 6verstiga 20% av sagda varde. Vite kan tas ut direkt efter upprepade férseningar och
kommer da att ackumuleras.

Om forsening vantas bli vasentlig ska Leverantéren erbjuda likvardig ersattningsprodukt. Denna ska
godkannas av Képaren och levereras utan merkostnad fér Képaren.

Vid upprepade leveransférseningar har Kbparen aven ratt att anlita annan leverantér for uppfyllelse
av Avtalet till dess att avtalad Leverantor kan pavisa att forseningar inte kommer att upprepas.
Merkostnaden for detta debiteras avtalad Leverantor.

Oavsett om annan leverantér anlitats fér utférande av tjansten eller ej har Képaren ratt att hava
avtalet vid upprepade leveransforseningar.

1.1.23 Tillféllig ersattningsprodukt

Om en produkt inte finns tillganglig for leverans ska Leveranttren foresla en tillfallig
ersattningsprodukt, vilken i sa fall maste godkannas skriftligen av Képaren innan leverans sker.
Ersattningsprodukten ska vara likvardig i kvalitet, egenskaper, férpackning och innehall.
Erséattningsproduktens pris ska vara detsamma som avtalad produkt.

1.1.24 Leveransadress
Leveranser ska ske till Kbparens verksamheter.

1.1.25 Dokument vid leverans

Foljande dokument ska medfélja varje leverans:
- Bruksanvisning
- Lathund/ kort information riktad till Patienten

1.1.26 Orderbekraftelse och foljesedel

Skriftlig orderbekraftelse, via e-post, ska ske omgaende, senast inom tva arbetsdagar efter mottagen
bestallning.

Foljesedeln ska vara pa svenska och innehalla bestallarens ordernummer, leverantérens
artikelnummer och eventuellt serienummer samt annan viktig information som SIP-adress, SIP-
I6senord, licensnyckel med alla anvandaruppgifter och tekniska krav pa programvaran samt
giltighetstid pa aktiv SIP-adress.
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1.1.27 Garanti

Garantitiden for produkten ska vara 36 manader. Garantin ska omfatta fel som beror pa bristfallighet
i konstruktion, fabriksfel, utformning eller som bestar i att produkten inte i 6vrigt uppfyller avtalade
egenskaper. Garantin ska dven omfatta fel som uppstar nar produkten anvands enligt
bruksanvisning.

Leverantdren garanterar att felaktiga produkter ersatts eller justeras kostnadsfritt inkluderande aven
kostnader for frakt, tull, hantering, resor och traktamenten liksom extra fraktkostnader for bradskande
leveranser foranledda av felaktiga produkter.

Vid garantiarenden ska Leverantoren bistd Koparen med fraktsedel.

Garantin ska avse kostnadsersattning/atgard av samtliga fel inom specificerad garantitid dar
Patienten eller Bestallaren inte astadkommit felet och om produkten anvéants sa som avsett enligt
befintlig dokumentation.

Garantireparationer for samtliga produkter ska slutféras inom maximalt fem arbetsdagar efter
klarlagd order om inget annat anges av Bestéllande enhet.

1.1.28 Information och utbildning

Leverantoren och/eller produkttillverkaren ska vid avtalsstart och under avtalsperioden, pa
bestallarens begaran, kostnadsfritt genomféra utbildning och genomgang av avtalade produkter for
bestallarens personal. Fortldpande utbildning ska inga utan extra kostnad.

Utbildning och genomgang av avtalade produkter ska kunna tillhandahallas bade i grupp och
individuellt for Bestallarens personal.

1.1.29 Lan/demo av produkter

Leverantdren ska kostnadsfritt tillhandahalla minst en demolicens per programvarugrupp som ska
kunna installeras pa aktuella digitala enheter som anvands av bestallaren. Produkterna kommer att
anvandas i utbildningssyfte, for test och demol/visning, internt av bestallarens personal infor
utprovning. Bestallarens personal preciserar vilka programlicenser man énskar ha till befintliga
digitala enheter.

1.1.30 Reklamation - Fel pa vara

Om en levererad produkt avviker fran bestallning eller fran utlovade kvalitets- och/eller miljokrav ska
K&paren, inom tio (10) arbetsdagar fran det att det uppdagats, reklamera produkten.

Koparen ager ratt att hava kopet eller krava fullgod leverans eller krava prisnedsattning motsvarande
felet eller avvikelsen.

Betalning av faktura innebar inte att K&paren avstatt fran ratten att patala fel eller brister pa
produkten.

Eventuella merkostnader i samband med retur eller ersattning ska bekostas av Leverantdren.

Vid ofullstandigt levererade eller felaktiga produkter ager Kdparen ratt att innehalla den ersattning
som ar kopplad till dessa produkter i avvaktan pa korrekta och fullstandiga produkter levereras.

Sida 7/11





1.1.31 Retur

Vid felbestallning av standardprodukter ska Koparen kunna returnera varan och fa hela
képesumman krediterad. Koparen star endast for returkostnaden.

1.1.32 Sekretess

Leverantoren forbinder sig att félja samma regler om tystnadsplikt och sekretess som galler for
Kdparens personal.

Leverantéren och dennes arbetstagare saval som eventuella underentreprendrers arbetstagare
forbinder sig att inte for tredje man avsléja konfidentiell information, vilken denna erhaller fran
Kdparen eller som framkommer vid genomférandet av Uppdraget.

Med "konfidentiell information" avses i detta avtal sadana uppgifter som omfattas av den sekretess
och tystnadsplikt som framgar av Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400) och som hade
gallt om de som utfort Uppdraget hade varit anstallda hos Képaren.

Leverantdren forbinder sig att se till att dennes arbetstagare saval som eventuella
underentreprendrers arbetstagare inte till utomstaende vidarebefordrar konfidentiell information.
Leverantoren ar darfor skyldig att se till att ovan namnda personer som kan antas komma i kontakt
med konfidentiell information ar bundna att hemlighalla denna information i samma utstrackning som
leverantéren ar enligt detta avtal.

1.1.33 Support och tillganglighet

Leverantoren ska uppratthalla kostnadsfri kvalificerad produktsupport pa svenska via telefon, e-post
och totalkonversation/bild/texttelefoni vardagar mellan kl. 9-12 och 13-15 till Bestallarens personal.
Om svar inte kan ges direkt vid forsta kontakt ska svar ges senast nastkommande arbetsdag.

Leverantdren ska uppratthalla kostnadsfri kvalificerad produktsupport pa talad svenska i telefon,
svensk teckensprak for bildtelefon och text for texttelefoni. Detta sker vardagar mellan kl. 9-12 och
kl.13-15 till bestallarens personal. Om svar inte kan ges direkt vid forsta kontakt ska svar ges senast
nastkommande arbetsdag.

Leverantdren ska skriftligen informera om planerade driftsstopp, avvikelser och
sdkerhetsmeddelanden. Rapportering av planerade driftstopp ska na bestéllaren minst tio
arbetsdagar innan. All rapportering sker via e-post till bestéllaren samt publiceras pa leverantdrens
hemsida.

Om produkten ar beroende av kommunikation med en server ska serverns tillganglighet garanteras
till 99 % upptid / manad. Max tid fér avbrott under dagtid (kl. 7-17) far dock inte Gverstiga tre timmar
per avbrott. Aktuell driftstatus ska visas pa leverantérens hemsida. Rapport pa driftavbrott ska
redovisas ldpande via e-post till bestallaren.

1.1.34 Utbildning

Leverantoren och/eller produkttillverkaren ska vid avtalsstart och under avtalsperioden, pa
bestéllarens och bestallande enhets begaran, kostnadsfritt genomféra utbildning och genomgang av
avtalade produkter for bestallarens personal. Fortlopande utbildning ska inga utan extra kostnad.

Utbildning och genomgang av avtalade produkter ska kunna tillhandahallas bade i grupp och
individuellt for Bestallarens personal.

1.1.35 Uppfoljningsmoten

Leverantoren ska vid dnskemal fran Képaren delta i uppféljningsméten, dock max tva ganger per ar,
dar inganget Avtal och samarbete f6ljs upp. vid uppféljningsmétet ska det ske en avstdmning samt
en genomgang av eventuellt nya och féréandrade rutiner, uppféljning av kvalitet, statistik m.m.
Uppféljningsmaote ska ske i Kbparens lokaler om inte Képaren meddelar annat. Eventuella
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resekostnader, traktamente etc. som kan uppsta i samband med detta ska betalas av avtalsparterna
var for sig.

K&paren har ratt att folja upp att Leverantéren uppfyller sitt atagande och vidmakthaller den kvalitet,
kompetens och 6vriga krav som féljer av atagandet i avtalet.

Om Képaren identifierar brister i kontrollerna har Képaren ratt att begara att Leverantéren inom 14
dagar, eller inom den tid Képaren anvisar, upprattar ett forslag pa skriftlig atgardsplan med tidsatta
atgarder. Atgardsplanen ska darefter godkannas av kdparen.

Om leverantoren inte skriftligen inkommer med atgardsplan enligt ovan har Képaren ratt att hava
avtalet.

1.1.36 Statistik

Leverantdren ska pa begaran och kostnadsfritt, minst tva ganger per ar, kunna lamna statistik 6ver
mangder och varde samt leveransférseningar. Statistiken ska omfatta uppgifter, férdelade per enhet
och totalt for regionen. Statistikuppgifterna ska elektroniskt lAmnas i Excel-format till Képarens
kontaktperson.

1.1.37 Intrang

Leverantoren ska halla Kbparen skadeslos for alla skadeansprak, ersattningskrav, kostnader och
utgifter som oljd av intrang i eventuella patent-, monster- och varumarkesratter eller andra skyddade
rattigheter tillhérande tredje man som Leverantéren har dsamkat.

1.1.38 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg i gallande avtal ska godkénnas skriftligt av behériga féretradare for Képare och
Leverantor.

1.1.39 Overlatande av avtal
Gallande avtal far ej 6verlatas utan Képarens skriftliga godkannande.

1.1.40 Beredskap

Leverantoren ska med alla till buds stdende medel verka for att klara av sina leveranser vid
beredskaps- och krigsférhallanden samt i katastrofsituationer.

Force majeure-klausulen nedan trader ikraft forst nar Leverantéren fullgjort sina skyldigheter enligt
ovan.

1.1.41 Befrielsegrunder (Force majeure)

Parterna ar befriade fran atagande om parts respektive atagande férhindras av force
majeurekaraktar.

Som force majeure réknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljdkatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader éver och som férhindrar part att
fullgdra sina skyldigheter enligt detta avtal.

Arbetskonflikt som har grund i brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Motpart ska omedelbart underrattas om det foreligger omstandigheter som kan féranleda tillampning
av denna bestammelse.
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1.1.42 Havning
Koparen har ratt att hava avtal om;

» Leverantdren begar vasentligt avtalsbrott och rattelse inte sker utan dréjsmal efter erinran, eller

» Leverantdren begars eller forsatts i konkurs eller i likvidation, ar under tvangsférvaltning, ar
underkastad naringsforbud eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller tills vidare
har installt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras vara pa obestand eller
inte fullgdr sina aliggande avseende redovisning, svenska skatter/sociala avgifter och
arsredovisning, eller

» En forandring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet av aktierna i
Leverantorens foretag, eller annars det bestammande inflytandet 6ver Leverantérens foretag
forandras direkt eller indirekt, pa ett satt som Koparen inte skaligen kan godta, eller

» Det framkommer att Leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet, eller

+ Avtalet har varit féremal f6r en andring som inte ar tillaten enligt Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling 17 kap. 9-14 §§, eller

+ Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig
i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits frdn upphandlingen
enligt den bestdmmelsen, eller

» Europeiska unionens domstol finner att Sverige, genom att lata den upphandlande myndigheten
inga kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv
2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av direktiv
2004/18/EG.

Med vasentligt avtalsbrott avses bland annat att;

» Koparen konstaterat att 6verenskommen/avtalad kvalitet inte vidmakthalls eller att prestationer i
annat avseende inte ar i enlighet med avtalet, eller

» Koparen konstaterar att 6verenskommen/avtalad kompetens inte vidmakthalls i enlighet med
avtalet, eller

» Leverantoren inte foljer for verksamheten gallande forfattningar, eller

» Leverantéren anvander kundregister pa annat satt an vad som star namnt i detta avtal, eller

» Upprepade leveransférseningar som paverkar verksamheten pa ett satt som inte rimligen kan
accepteras.

Havning av avtalet vid vasentligt avtalsbrott kan ske forst om Leverantdren inte vidtar rattelse senast
fiorton (14) dagar efter mottagande av erinran fran Képaren i vilken skalen for varfor vasentligt
avtalsbrott ska anges.

| handelse av att avtalet pa nagon av ovannamnda grunder havs, ska Leverantoren ersatta Koparen
med belopp motsvarande den merkostnad detta fororsakar Képaren.

1.1.43 Ansvar

Leverantdren ansvarar for samtliga sak- och personskador samt ren férmdgenhetsskada som
Leverantdren, eller annan som Leverantéren ansvarar for, orsakar genom fel eller forsummelse vid
utférandet av uppdraget. Om Bestéllaren gentemot tredje man gors ansvarig for intraffad skada, ska
Leverantoren halla Bestallaren skadelos. Bada parter ar skyldiga att vidta rimliga atgarder for att
begransa skadan. Om ersattningsansprak framférs gentemot en part ska den andra parten
meddelas om detta.

Vid person- eller sakskada begransas Leverantérens ansvar for skada till 10 miljoner SEK per
skadetillfalle och 20 miljoner SEK per ar.

Ovan angivna begransningar galler inte om Leverantéren har orsakat skadan genom grov
vardsléshet eller uppsat.
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1.1.44 Tillamplig lag/forordningar

Gallande svenska lagar, forordningar, allmanna rad och pa omradet tillampliga standarder ska foljas
av Leverantoren i tillampliga delar.

1.1.45 Systematiskt miljoarbete

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt och dokumenterat miljdarbete. Miljdarbetet ska minst
omfatta relevanta delar av verksamheten. Dokumentation som visar att ett systematiskt miljdarbete
bedrivs ska finnas tillganglig for granskning av Region Kronoberg under hela avtalstiden och minst
innehalla:

1. En miljépolicy som ar antagen av leverantorens foretagsledning och som innehaller atagande om
miljdhansyn, lagefterlevnad och standig férbattring

2. En miljéutredning - redovisning och prioritering av verksamhetens betydande miljdaspekter och
miljérisker (som inte ar aldre &n fem ar)

3. Mal och handlingsplaner for verksamhetens betydande miljdaspekter och miljorisker, inklusive
ansvarsfordelade och tidsbestamda aktiviteter for att minska negativ miljépaverkan samt en arlig
uppfdljning

4. En rutin for hur Region Kronobergs produktspecifika miljokrav efterlevs och vidareférmedias i
leveranskedjan (ex. ingaende kemikalier och material i produkten)

Om leverantdren &r certifierad enligt ISO 14001, EMAS eller FR2000 beddms giltigt certifikat
verifiera att ovanstadende krav ar uppfyllt. Om leverantéren ar diplomerad enligt Svensk Miljébas,
bedoms diplom kompletterat med bevis for att ovanstaende punkt 4 ar uppfylit verifiera att villkoret
uppfylls. Uppfdljning av ovanstaende kontraktsvillkor genomfors pa samma satt som de sarskilda
kontraktsvillkoren gallande Uppférandekoden for leverantorer enligt nedan.

1.1.46 Tvist

Eventuell tvist angaende tolkning eller tillampning av detta Avtal och som inte kan I6sas av parterna
gemensamt ska avgoras av svensk allman domstol och i férsta instans av den Tingsratt Képaren
tillnor. Svensk ratt ska tillampas.

1.1.47 Korrespondens

Vid korrespondens avseende detta avtal ska avtalsnummer 25RS623 alltid anges.

1.1.48 Bilagor
Foljande bilagor ingar i detta avtal:

1. Prislista
2. Uppférandekod for leverantorer
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