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1 Avtal
1.1 Omfattning

Mellan REGION HALLAND, org. nr 232100-0115, (nedan kallad Bestéllaren), och Lidol AB, org. nr 556945-7046, (nedan kallad
Leverantoren), har detta avtal ("Avtalet”) traffats avseende Alternativ telefoni, i den omfattning och enligt de villkor som framgar av
avtalshandlingarna i sin helhet.

Avtalet omfattar féljande produktomraden:
Totalkonversation

Texttelefon med taladirekt-funktion
Dovblind

Kognitiv enkel

1.2 Avtalstid

Detta avtal galler frAn och med 2026-02-15 till och med 2028-02-14 ("Avtalstiden”).

Om upphandlingen forsenas i forhallande till den i upphandlingsdokumenten angivna preliminéra tidplanen, ska Avtalstidens
borjan och slut som huvudregel justeras framat i motsvarande man, sa att den totala avtalstiden bibehalls.

Bestallaren kan dock, om sarskilda skél foreligger, besluta att Avtalstidens slut ska kvarsta enligt ursprunglig tidplan dven om
Avtalstidens borjan forskjuts. Sddana skal kan exempelvis vara att Avtalet ingdr i en storre upphandling, att det finns beroenden till
andra avtal eller att det i 6vrigt &r nodvandigt for att tillgodose avtalets syfte. Vid ett sddant beslut ska hansyn tas till
Leverantorens mojlighet att fullgora sina ataganden.

Om inte Bestéllaren senast 3 manader innan avtalstidens slut skriftligen informerat om att férlangning inte ska ske eller att
forlangning ska omfatta annan tidsperiod kommer Avtalet att férlangas med ytterligare 12 manader vid avtalstidens slut.

Den sammanlagda avtalstiden kan inte 6verskrida 48 manader. N&r avtalet har 16pt i 48 manader upphér det att gélla utan
féregdende uppséagning.

1.3 Avtalshandlingar

Avtalet bestar av foljande handlingar:

1. Detta huvuddokument

2. Prisbilaga

3. Bestallarens upphandlingsdokument med eventuella kompletteringar
4. Leverantoérens anbud med eventuella fértydliganden

Om det finns motsagelsefulla uppgifter i avtalshandlingarna galler de, savida inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder
annat, sinsemellan i den ordning de anges ovan. Skriftliga &ndringar och tillagg till Avtalet har foretrade framfor dvriga
avtalshandlingar.

Om Leverantoren tillampar nagra "Allmanna villkor” for sin verksamhet kan dessa bara bli giltiga om det uttryckligen har tillatits i
upphandlingsdokumenten och villkoren tagits med i listan med avtalshandlingar.

1.4 Parternas allmanna ataganden
Leverant6ren ska pa ett professionellt satt och med iakttagande av god yrkessed utféra samtliga ataganden enligt Avtalet.
Leverantoren ansvarar for att uppfylla Avtalets krav med beaktande av géllande lagar, férordningar, direktiv och andra relevanta
bestammelser, dven i de fall sddant inte uttryckligen anges i Avtalet.
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Bestallaren kan ha foreskrifter och/eller riktlinjer som ar relevanta for Avtalets genomférande. Leverantoren ska folja sddana
foreskrifter och/eller riktlinjer under forutsattning att de ar skaliga, tydligt kommunicerade och inte innebéar en vasentlig utékning av
Leverantorens ataganden eller kostnader i forhallande till Avtalet. Bestéllaren ansvarar for att informera Leverantéren om
forekomsten av foreskrifter och/eller riktlinjer samt halla Leverantéren uppdaterad om eventuella férandringar.

Bestéllaren ska agera pa ett professionellt och samarbetsinriktat sétt i genomférandet av Avtalet. Bestallaren ska lamna
nddvandig information, fatta erforderliga beslut och tillhandahélla resurser inom éverenskommen tid, i den utstrackning som
behovs for att Leverantoren ska kunna fullgéra sina ataganden. Bestéllaren ska dven uppfylla tillampliga lagar, férordningar och
andra relevanta bestammelser som paverkar Avtalets genomforande.

Parterna ska halla varandra informerade om férandringar och omstéandigheter av betydelse foér Avtalets fullgdrande.

1.5 Férandring och utveckling av avtalat sortiment

Avtalade produkter ska vara de som offererats och, i forekommande fall, testats i samband med den upphandling som féregatt
Avtalet.

Alla planerade forandringar av avtalade produkter (till exempel avseende konstruktion, material, forpackningsstorlek eller
sammansattning) ska minst fyra veckor innan férandringen genomférs meddelas Bestallaren, som avgdr om forandringen kan
godkannas. Priset pa en forandrad produkt far inte vara hogre &n det ursprungligen avtalade.

Om en avtalad produkt utgér ur leverantérens sortiment under avtalstiden ska en likvardig ersattningsprodukt erbjudas
Bestéllaren. Ersattningsprodukten ska ha motsvarande funktion och ett pris som inte ar hdgre an fér den ursprungligen avtalade
produkten. Ersattningsprodukten ska alltid godkannas av Bestéllarens avtalsférvaltare.

Leverantoren ska halla Bestallaren informerad om kommande produktutveckling avseende avtalat sortiment. Bestéllaren har ratt
att kréva att en avtalad produkt ersétts av en utvecklad produkt, forutsatt att den utvecklade produkten uppfyller de krav som
stéllts i upphandlingen, har samma anvandningsomrade och erbjuds till samma pris.

Foregdende stycke galler aven da utvecklingen innebar att varianter av en avtalad produkt tas fram, under forutsattning att
varianten innebar ett mervarde och inte konkurrerar med andra antagna produkter.

1.6 Bestillning

Bestéllningar sker successivt under avtalsperioden. Samtliga forvaltningar och enheter hos Bestallaren har ratt att gora
bestallningar om inget annat uttryckligen har meddelats.

Ingen minimikvantitet galler for bestalining och/eller leverans om inget annat uttryckligen framgar av évriga avtalshandlingar.

Avtalet omfattar ett sortiment dar Leveranttren inte ndédvandigtvis ar den enda antagna leverantdren for samtliga positioner eller
grupper som ingdr i sortimentet.

Avropsordning vid fler an en antagen leverantér
1. Medicinska professionen gor en beddmning och identifierar den produkt som uppfyller brukarens medicinska behov.
2. Om fler &n en produkt uppfyller brukarens behov bedémer professionen: Produktens handhavande och funktion.
3. Om fler &n en produkt kvarstar valjs: Produkt med lagst jamforelsevarde enligt bilaga 3 - Sammanstélining, utvardering

1.7 E-hande

Bestéllarens ambition &r att Idpande utvardera vilka varor och tjanster som ar lampliga for e-handel och successivt 6ka antalet
kop som gors via e-handel. For narvarande anvands tva olika e-handelssystem for olika typer av sortiment. Sesam anvands for
sjukvardsprodukter och Agresso for dvriga sortiment.
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Leverantoren ska infor och under avtalets giltighetstid folja Bestéllarens anvisningar nar det galler implementering och
uppratthallande av e-handel. Detta inkluderar att medverka i uppséttning av e-handel samt att Iépande lamna och uppdatera de
uppgifter som kravs for en fungerande e-handel i enlighet med Bestéllarens anvisningar. Bestéllaren kan komma att byta e-
handelssystem under avtalstiden. Leverantéren ar i sddant fall skyldig att medverka till bytet och sékerstalla att alla nédvandiga
uppgifter och funktioner dverfors till det nya systemet.

Befintliga villkor for respektive e-handelssystem finns att hitta pa Leverantérsfakturor och e-handel.

Om Agresso ar det aktuella e-handelssystemet fér avtalet ska prislistor till e-handelssystemet vara Bestallaren tillhanda senast
fyra veckor innan avtalets startdatum.

1.8 Leverans

1.8.1 Leveranstid @ Avtalsvillkor

Om inget annat avtalat ska leverans ske senast 5 arbetsdagar efter mottagen bestéllning. Leveransférsening foreligger om faktisk
leveransdag intréffar senare an avtalad leveransdag.

Leveranstid ar den tid som atgar frdn den dag d& Leverantdren mottagit bestallningen till den dag bestallda produkter ar
levererade till angiven leveransadress. Om bestéllning mottagits innan klockan 12.00 réknas bestéllningsdagen som dag 0. Om
bestallningen mottagits efter klockan 12.00 réknas nastkommande arbetsdag som dag 0.

1.8.2 Leveransadress @ Avtalsvillkor
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Leverans ska ske till bestallande férskrivare via mail.

1.8.3 Returhantering

Bestallaren har rétt att returnera gods inom tva veckor fran mottagen leverans.

Om leveransen ar felaktig i forhallande till kvantitet och/eller produkt och felet inte beror pa Bestallaren eller ndgot forhallande pa
Bestallarens sida ska returen ske pa Leverantoérens bekostnad och krediteras till férsaljningspris. | 6vriga fall star Bestallaren for
kostnaden. Ingen sarskild returavgift far tas ut.

Varor ska returneras tillsammans med en kopia pa foljesedel, alternativt med uppgift om ordernummer. Férpackningar ska vara
kuranta och odppnade.

1.9.1 Pris @ Avtalsvillkor
Priset framgar av prisbilagan.

1.9 Ekonomi

Samtliga priser ar angivna i svenska kronor (SEK) exklusive moms.

Ej avtalade pristillagg far inte forekomma, oavsett bendmning. Detta inkluderar - men &r inte begrénsat till - fraktkostnader,
faktureringsavgifter eller smaorderavgifter. Vid tjiansteleveranser utgar ingen sarskild ersattning for restid eller reskostnader.

1.9.2 Faktureringsvillkor

Fakturering ska ske efter fullgjord leverans. Leverantoren far inte 6verlata fakturering &t annan part utan att forst inhamta
Bestéllarens skriftliga godkannande. Fakturor ska:

» skickas elektroniskt i enlighet med géllande lagstiftning
« folja gallande lagkrav, regler och rekommendationer for fakturor och verifikationer,
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« innehalla obligatorisk information enligt vald fakturastandard,

¢ markas med ett referensnummer som erhalls vid bestalining enligt formatet zz + tre bokstaver + tre siffror (till exempel
zzABC123), samt

« innehalla eventuell annan kompletterande information som Bestallaren har, eller kan komma, att efterfraga.

Mer information om fakturering finns pa foljande lank.

1.9.3 Betalningsvillkor

Betalning ska ske 30 dagar netto efter korrekt fakturas ankomst.
Om fakturan inte betalas i ratt tid har Leverantéren ratt till dréjsmalsranta hogst enligt rantelagens (1975:635) bestammelser.

Drojsmalsranta betalas inte for felaktiga eller ofullstandiga fakturor, felaktigt adresserade fakturor eller rantefakturor understigande
100 kronor.

1.9.4 Prisjustering

Angivna priser ska vara fasta i tolv (12) manader fran avtalsstart.

Prisjustering far darefter ske i enlighet med nedan anvisning. Prisjustering far ej ske retroaktivt.

Prisjustering kan begéras av endera part.

Eventuell prisjustering ska skriftligen begéaras tidigast 3 manader fore och senast 4 veckor fore ikrafttradandet av prisjusteringen.
Overenskommen prisandring ska sedan galla minst tolv (12) manader.

Prisjustering kan ske, hogst en gang per ar, motsvarande hdgst 80 % av forandringen av indexforandringen.

Vid forsta prisjusteringen &r manad fére anbudsinlamning 2025 basméanad. Vid nasta prisjustering blir den manad som anvants i
féregaende prisreglering basmanad. Avstamningsmanad ska vara den senaste publicerade vid tidpunkten for begaran om
prisjustering.

Berakningsexempel

1; Om indextalet vid tidpunkt for begdran om prisjustering ar 250 och indextalet fér basmanad september manad 2025 ar 200 blir
den procentuella férandringen: 100 x (250-200) / 200 = 25 %.

Prisjusteringen blir 80% av 25% = 20%

2; Vid nasta prisjustering: Om indextalet vid féregdende begéran om prisjustering var 250 och indextalet vid tidpunkt for nya
begaran om prisjustering ar 280 blir den procentuella férandringen 100 x (280-250) / 250 = 12 %.

Prisjusteringen blir 80% av 12% = 9,6%

Nedanstaende index innehaller kompensation for valutaférandringar, varfor det inte far ske ndgon separat prisjustering pa grund
av valutaférandringar.

Arbetskostnadsindex (AKI)
Justering av pris ska ske enligt SCB:s arbetskostnadsindex (AKI) for tiansteman i privat sektor, néringsgren J, informations- och
kommunikationsféretag, enligt SNI 2007. Indexet publiceras manadsvis. Preliminara indextal ska anvandas.

1.10 Samverkan och information @ Avtalsvillkor

1.10.1 Information om anvéndningssétt och utbildning @ Avtalsvillkor
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Leverantoren ansvarar for att i samrad med Bestallarens kontaktpersoner lopande sakerstalla att information om avtalade
produkter och dess anvandningssétt nar berérda anvandare. Vid behov ska leverantren utan krav pa sarskild ersattning
medverka vid de aktiviteter som Bestallaren anser vara viktiga for att anvandarna kan anvanda avtalade produkter pa ett sakert
satt.

1.10.2 Handlingsplan fér 6vergang till MDR/IVDR och informationsplikt vid 3 ,
forandring av riskklass

Leverantoren ska pa begéran dverlamna en handlingsplan for antagna produkters planerade 6vergang fran direktiv (MDD, IVDD)
till férordning (MDR, IVDR).

Om antagen produkt i samband med en 6vergang fran MDD till MDR eller IVDD till IVDR andrar riskklass eller utgar ur
sortimentet ska detta i god tid meddelas avtalets kontaktperson utan féregdende uppmaning.

1.10.3 Sakerhetsmeddelanden

Sakerhetsmeddelanden med tydlig information om rekommenderad atgard ska skickas till FSN.medicaldevice@regionhalland.se.
Bestéllaren ansvarar for att informationen vidarefdrmedlas internt.

Om upphandlingen har genomférts tillsammans med andra upphandlande myndigheter ansvarar Leverantdren for att information
om sakerhetsmeddelanden ndr varje enskild upphandlande myndighet.

1.10.4 Reklamationer hos samupphandlande myndighet & Avtalsvillkor
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Leverantoren ansvarar for att Bestallaren informeras om relevanta reklamationer avseende upphandlat sortiment hos annan
deltagande upphandlande myndighet.

1.11 Leverantérens garantiatagande och paféljder vid avtalsbrott
1.11.1 Garantitid och garantiatagande

Produkter som pa férpackningen har en angiven giltighetstid, hallbarhetstid eller motsvarande ska ha en garantitid som motsvarar
den angivna giltighetstiden, hallbarhetstiden eller motsvarande.

For produkter som inte har nagon tid enligt ovan bérjar en garantitid om tva ar att I6pa frén faktisk leveransdag.

Under garantitiden ansvarar Leverantéren att bestallda produkter &r fria frn fel samt till fullo funktionsdugliga for sitt avsedda
andamal, eventuellt i enlighet med regulatoriska krav.

En produkt ar felaktig om den:

« inte uppfyller vad som fdljer av kravspecifikationen, aktuell bestallning eller Avtalets villkor i dvrigt,

« varit foremal for en forandring avseende konstruktion, utférande, material, forpackningsstorlek eller sammanséttning som
Bestallaren inte skaligen kunnat godkanna,

» uppvisar bristfalligheter i konstruktion, material, tillverkning eller (dér tillampligt) avseende sterilisering under relevant period
for sterilisering, eller

o i dvrigt avviker fr&n vad Bestéallaren med fog kunnat forutsatta vid Avtalets ingdende eller vid tidpunkten for den aktuella
bestallningen.

1.11.2 Leverantorens ansvar vid fel

Om levererad produkt ar behéaftad med fel ska Leverantren foreta omleverans eller — om det ar lampligt och tekniskt maojligt
betraffande flergdngsprodukter — avhjélpa felet inom fem arbetsdagar fran Bestéllarens reklamation.

Om Leverantoren inte uppfyller sina forpliktelser enligt stycket ovan far Bestallaren skriftligen ge Leverantoren en skalig slutlig frist
for att tgarda felet. Har inte Leveranttren uppfyllt sina forpliktelser inom tidsfristen har Bestallaren ratt att efter eget val:
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« Be Leverantdren leverera annan likvardig och av Bestéllaren godkand produkt,
o Sjalv kdpa likvardig produkt av annan leverantér,

e Krava och erhdlla sddant prisavdrag som svarar mot felet, eller

o Helt eller delvis hava kopet.

Likvardig produkt ska levereras utan merkostnad for Bestéllaren vilket innebar att Leverantéren star for eventuell prisskillnad.

For att identifiera en likvardig produkt kommer Bestéllaren i forsta hand att nyttja leverantdrer som redan har avtal med
Bestéllaren avseende motsvarande produkt.

1.11.3 Leverantérens ansvar vid leveransférsening

Det ar av stor vikt for Bestéllaren att leverans sker inom avtalad tid. Leverantdren ska utan drojsmal underratta Bestallaren om
forhallanden som kan medftra avvikelser fran avtalad leveranstid.

Om leveransforsening inte kan undvikas ska Leverantéren omgaende meddela Bestéallaren som bedomer om senarelaggning av
leveransen kan accepteras.

Om senarelaggning av leveransen inte kan accepteras har Bestéllaren ratt att utifrdn nedanstaende prioritetsordning:

1. Be Leverantoren leverera annan likvardig och av Bestéllaren godkand produkt.
2. Sjalv kopa likvardig produkt av annan leverantdr.

Likvardig produkt ska levereras utan merkostnad for Bestallaren vilket innebar att Leveranttren stér for eventuell prisskillnad. Om
Bestéllarens arbete med att identifiera och stodkopa likvardig produkt tagit betydande tid har Bestéallaren dessutom ratt att utkrava
en administrativ avgift a 2 000 SEK.

For att identifiera en likvardig produkt kommer Bestallaren i forsta hand att nyttja leverantdrer som redan har avtal med
Bestéllaren avseende motsvarande produkt.

Leveransforsening upphor nar godkand likvardig produkt har levererats.

Vid leveransforsening har Bestallaren ratt till vite for varje pabdrjad arbetsdag som férseningen varar med ett belopp motsvarande
1,5 % av priset for den/de produkt/er som ar foremal for férseningen. Vitestaket per forseningstillfalle uppgar till 30 % av sagda
varde.

En leveransforsening ar vitesgrundande aven om Bestéllaren har accepterat en senareldggning av leveransen. Vite kan utkréavas
direkt eller ackumuleras. Bestallarens réatt till vite vid leveransférsening forverkas dock om inte anspraket framstalls senast sex
manader efter leveransforseningens intraffande.

Vid utkravande av vite tillkommer en avgift pa 2 000 SEK for Bestéallarens administration.

For positioner som tilldelats flera Leverantorer géller inte ovanstdende. Istéllet galler foljande:

Om leveransforsening inte kan undvikas ska Leverantéren omgaende meddela Bestallaren som bedémer om senarelaggning av
leveransen kan accepteras. Om senareldggning av leveransen inte kan accepteras har Bestallaren réatt att bestélla fran annan
Leverantor, i forsta hand fran annan avtalsleverantor.

1.12 Underleverantorer

Med underleverantor enligt det har avsnittet avses en part som Leverantdren anlitar for att utféra en icke ovasentlig del av
Leverantorens avtalade ataganden.
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Leverantoren far inte anlita eller byta underleverantér utan Bestéllarens skriftliga godkannande. Ett godkannande far inte
forvagras utan sakliga skél. Vid anlitande eller byte av underleverantor ska forfragan inkomma senast fyra veckor innan planerat
anlitande eller byte, om det inte foreligger synnerliga skal.

Leverantoren ansvarar for att underleverantdr uppfyller samma krav, villkor och férutséattningar i Avtalet som galler for
Leverantoren. Leverantéren ansvarar for underleverantor bade vad galler personal och arbete. Leverantéren ansvarar for att
kontrollera att underleverantor uppfyller kraven i Avtalet och ska pa Bestéllarens begéran visa underlag for att rutiner for kontroller
finns och vilka kontroller som gjorts. Underleverantéren far inte anlita egen underleverantor.

Leverantoren har inte rétt att till underleverantor delegera ratten att ta emot bestallningar eller fakturera Bestallaren.

Om det framkommer att en underleverantor inte uppfyller féreskrivna krav, villkor och férutsattningar ska rattelse vidtas inom 30
dagar raknat fran och med det att Bestallaren skriftligen papekat bristen. Sker inte rattelse inom den féreskrivna tiden har
Bestallaren réatt att med omedelbar verkan krava att underleverantéren omgaende byts ut och inte anlitas av Leverantoren for
fullgdrande av Avtalet. Leverantoren ar skyldig att tillférsékra motsvarande kapacitet pa annat satt.

1.13 Sarskilda avtalsvillkor @ Avtalsvillkor
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1.13.1 Uppférandekod och avtalsvillkor for tillb6rlig aktsamhet @ Avtalsvillkor

Sedan 2010 samarbetar Sveriges regioner i ett nationellt arbete med syfte att framja hallbar upphandling. Arbetet med héllbar
upphandling syftar till att minska riskerna for évertradelser inom omradena manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljé och
affarsetik. Uppférandekoden for leverantorer ar beslutad i alla regioner. Leverantdren &r skyldig att under hela avtalstiden folja
Sarskilda kontraktsvillkor for tillborlig aktsamhet for hallbara leveranskedior.

Kontraktsvillkoren bygger p& nedanstaende regelverk:

« FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter

o OECD:s riktlinjer for multinationella féretag

o OECD:s riktlinjer om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt féretagande
« ILO:s trepartsforklaring om multinationella féretag och socialpolitik.

1.13.2 Systematiskt miljoarbete

Leverantoren ska under hela avtalstiden bedriva ett systematiskt och dokumenterat miljdarbete. Miljdarbetet ska minst omfatta
relevanta delar av verksamheten. Dokumentation som visar att ett systematiskt miljoarbete bedrivs ska finnas tillganglig for
granskning av Bestéallaren under hela avtalstiden och minst innehalla:

1. En miljopolicy som &r antagen av ledningen och som innehaller dtagande om miljohansyn, lagefterlevnad och standig
forbattring.

2. En miljéutredning - redovisning och prioritering av verksamhetens betydande miljéaspekter och miljorisker (som inte ar aldre
an 5 ar).

3. Mal och handlingsplaner for verksamhetens betydande miljpaspekter och miljorisker, inklusive ansvarsférdelade och
tidsbestamda aktiviteter for att minska negativ miljopaverkan samt en arlig uppféljning.

4. En rutin for hur Bestallarens eventuella specifika miljokrav efterlevs och vidareférmedlas i leveranskedjan (till exempel
ingdende kemikalier och material i produkten).

Uppfdljning

Bestallaren har infor avtalsstart och under hela avtalsperioden ratt att p& lampligt satt folja upp att Leverantoren fullféljer sina
ataganden, till exempel genom att begara in lampligt certifikat. Om Leverant6ren ar certifierad enligt ISO 14001, EMAS eller
FR2000 bedoms giltigt certifikat verifiera att ovanstaende krav ar uppfyllt. Om Leveranttren ar diplomerad enligt Svensk Miljobas,
bedoms diplom kompletterat med bevis for att punkt 4 i kravet ar uppfyllt verifiera att ovanstdende krav ar uppfylit.


https://www.xn--hllbarupphandling-8qb.se/
https://www.regionhalland.se/om-region-halland/inkop-och-upphandling/uppforandekod-for-leverantorer
https://www.regionhalland.se/om-region-halland/inkop-och-upphandling/sarskilda-kontraktsvillkor-for-tillborlig-aktsamhet-for-hallbara-leveranskedjor
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Hantering av brister

Om Leverantdren inte medverkar vid uppfoljningen eller om uppféljningen visar att det foreligger brister i Leverantdrens féljsamhet
mot kravet ska Leveranttren ta fram en tid- och atgardsplan inom den skaliga tid som Bestallaren anger. Planen ska vara rimlig i
forhallande till bristernas art och tydligt beskriva hur de ska avhjalpas inom angiven tid. Bestallaren ska godkanna planen.

Om Leverantoren inte foljer den godkanda framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar sddana atgarder som kravs enligt
foregdende stycke har Bestallaren ratt att utkrava ett vite om 1 % av det &rliga kontraktsvardet per paborjad vecka som
avtalsbrottet varar.

1.13.3 Minskad klimatpaverkan fran transporter

Detta avtalsvillkor bestar av tva delar: ett baskrav och ett utokat krav. Vilka delar som ar tillampliga beror p& omfattningen av
transporter inom uppdraget. Vid gransfall avgor Bestéllaren vilken nivd som ska tillampas.

Baskrav

Baskravet géller for alla avtal dar transporter forekommer inom ramen for uppdraget. Leverantéren ska senast vid avtalsstart ha
en policy for klimatanpassade transporter, beslutad av foretagets ledning. Policyn ska innehalla mal och handlingsplan i linje med
Sveriges nationella mal om att minska utslappen fran transporter med minst 70 procent till &r 2030 jamfort med 2010.

Leverantoren ska vidare ha rutiner som sakerstaller att policyn efterlevs for de transporter som utférs inom avtalets uppdrag.

Exempel pa uppdrag dar endast baskravet ar tillampligt &r enstaka leveranser av material, mindre aterkommande leveranser av
reservdelar eller servicetjanster som innebar att personal och varor transporteras till olika platser utan att transporterna i sig utgér
den primara delen av uppdraget.

Utokat krav
Om transporterna ar en vasentlig och aterkommande del av uppdragets utférande géller, utdver baskravet, aven féljande:

« Minst 80 procent av transporterna ska, senast tolv manader efter avtalsstart, ske med fordon som drivs med férnybara
drivmedel (fordonsgas med minst 90 procent biogas, vatgas, etanol, el samt biodiesel HYO100, RME100 eller annan
FAME100).

o Leverantéren ska senast sex manader efter avtalsstart, och darefter p& begaran, kunna redovisa transporternas
klimatpaverkan inom avtalet. Redovisningen ska omfatta andelen fossilfria transporter i procent samt de totala utslappen av
koldioxid (WTW), berédknade enligt SS-EN 16258:2012 eller likvardig metod.

« Rapporteringen ska inkludera bade egna och inképta transporter, baseras i forsta hand pa faktisk matning och i andra hand
pa schablondata, och lamnas inom trettio arbetsdagar efter skriftlig begaran fran Bestéllaren.

Exempel pa uppdrag dar de utékade kraven &r tillampliga &r livsmedelsdistribution, avtal for leverans av forbrukningsartiklar,
lakemedelsleveranser, budtransporter, kollektivtrafik eller tjansteavtal med omfattande logistikinslag sdsom tvatteritjanster eller
logistikavtal for hjalpmedel.

Leverantoren kan, om de s& dnskar, aven redovisa klimatpaverkan for transporter i sin dvriga verksamhet.

Ej tillampligt
Om avtalet endast omfattar transporter i marginell omfattning, exempelvis konsulttjanster med ingen eller mycket begransad
narvaro eller digitala tjanster utan fysiska leveranser, tillampas varken baskravet eller det utokade kravet.

Uppféljning
Bestallaren har ratt att under avtalstiden félja upp samtliga delar av kravet. Leverantoren kan vid sddan uppféljning behéva
uppvisa policy, rutiner samt styrkande underlag for den redovisade statistiken, exempelvis fordonslista eller branslefakturor.

1.13.4 Dialog med Arbetsférmedlingen
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Mellan Region Halland och Arbetsférmedlingen &r en dverenskommelse tecknad vilket innebér att Region Halland vid offentlig
upphandling utnyttjar méjligheten att stélla krav pa dialog mellan upphandlade leverantérer och Arbetsformedlingen.

Syftet med dverenskommelsen &r att framja sysselsattning for de som star langre fr&n arbetsmarknaden, exempelvis
l&ngtidsarbetslésa ungdomar, utrikesfodda, personer med kort utbildning eller personer med funktionsnedséttning.

Antagna Leverantorer ska tillsammans med Arbetsformedlingen undersoka majligheterna att tillhandahélla praktik samt
subventionerade eller osubventionerade anstaliningar till personer i ndgon eller nagra av de aktuella grupperna.

Leverantoren forbinder sig enbart att medverka i dialog.

1.14 Andringar och tillagg & Avtalsvillkor

De produkter och tjanster som omfattas av avtalet ar de som offererats och, i forekommande fall, testats och utvarderats inom
ramen for den upphandling som féregatt avtalet. Avtalet far inte utvidgas till att omfatta andra produkter eller tjanster 4n de som
ingétt i upphandlingen, utom i den man andringar sker i enlighet med denna klausul eller i dvrigt enligt avtalets uttryckliga
bestammelser.

1.14.1 N6édvéndiga anpasshingar @ Avtalsvillkor

Leverantoren ansvarar for att leveransen under hela avtalstiden uppfyller avtalade krav. Leverantdren ska darfor utan sarskild
kostnad for Bestallaren genomféra nddvandiga anpassningar som foljer av:

o forandringar i tekniska forutsattningar, standarder eller andra externa beroenden som leveransen ar beroende av,
o forandringar i lagstiftning, myndighetsforeskrifter eller andra bindande regler,

o uppdateringar eller justeringar som kravs for att produkten eller tjansten fortsatt ska fungera i enlighet med avtalet,
« atgarder som krévs for att uppratthalla sakerhet och kvalitet i enlighet med vedertagna branschkrav.

Om en anpassning direkt foranleds av ny lagstiftning, myndighetsforeskrift eller annat bindande myndighetskrav som tréder i kraft
under avtalstiden, och detta medfor oférutsebara och betydande merkostnader som Leverantéren inte skéligen kunnat beakta vid
anbudstillfallet, far Leverantoren skriftligen begara justering av pris eller andra villkor. En sddan begaran ska vara val motiverad,
proportionerlig och styrkas med fullstandigt och verifierbart underlag. Bestallaren har réatt att préva och avsla begaran om
underlaget inte visar pa en faktisk och noédvandig merkostnad. Leverantdren ska dessutom redovisa vilka atgarder som vidtagits
for att minimera kostnadspaverkan.

1.14.2 Bestallarinitierade &ndringar @ Avtalsvillkor
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Bestallaren kan foresla andringar som ryms inom avtalets tekniska och verksamhetsmassiga ramar och som inte forandrar dess
huvudsakliga karaktar. Sddana andringar kan exempelvis galla:

o tillagg eller utdkning av funktionalitet, moment, produkt eller komponent,
o forbattring, uppgradering eller ersattning med motsvarande eller forbattrad modell/utférande,
o justeringar av konstruktion, material, férpackningsstorlek eller sammansattning.

For att en sddan andring ska inforlivas i avtalet kravs Leverantorens bekréftelse.
Samtliga andringar ska:

« vara forenliga med avtalets syfte och krav,

e kunna inforlivas utan att grundlaggande upphandlingskrav férandras,

« och inte innebara att avtalet i praktiken utvidgas till att omfatta nya produkt- eller tjansteslag som ligger utanfor
avtalsomradet.

Prissattning av godkanda andringar sker i forsta hand enligt avtalade prislistor, timtaxor eller optioner. Om sadana priser saknas
ska jamforbara avtalade priser tillampas, med motsvarande rabattnivd. Om jamférbara priser saknas ska gallande marknadspris
minus genomsnittlig avtalad rabatt tillampas.
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Leverantoren ska pa begaran av Bestallaren tillhandahalla relevant och verifierbart underlag som visar att prissattningen
Overensstammer med dessa principer. Underlaget ska vara tillrackligt detaljerat for att Bestallaren ska kunna beddoma skaligheten
i priset, men behover inte omfatta konfidentiell information om andra kunder.

1.14.3 Leverantorsinitierade andringar @ Avtalsvillkor

Leverantoren kan, utéver de anpassningar som ar nodvandiga for att leveransen ska uppfylla avtalade krav, behova eller vilja
forandra det avtalade sortimentet. Detta kan till exempel avse:

« att en avtalad produkt eller tjanst utgar ur Leverantérens sortiment, varvid Leverantéren utan drojsmal ska erbjuda en
likvardig ersattningsprodukt eller -tjanst som uppfyller samtliga avtalade krav,

« att Leverantéren onskar inféra en ny variant av en redan avtalad produkt eller tjanst, vilken endast far inforlivas i avtalet om
den innebar ett tydligt mervarde for Bestallaren och inte motsvarar eller konkurrerar med produkter som Bestallaren redan
har tillgang till genom avtal med annan antagen leverantor,

o att Leverantoren avser att genomféra en mindre justering av befintlig produkt eller tjanst (t.ex. avseende
forpackningsstorlek, férpackningsmaterial eller motsvarande).

Forandringar enligt detta avsnitt ska inte medfora hogre pris for Bestéllaren an det som galler for den ursprungliga produkten eller
tjansten, om inte Bestallaren uttryckligen godkanner ett hogre pris for en ny variant som enligt Bestallarens bedémning tillfor ett
tydligt mervarde.

1.14.4 Informationsskyldighet och process

Leverantoren ska alltid utan drojsmal skriftligen informera Bestallaren om planerade eller forestaende forandringar som kan
paverka leveransens funktion, tillganglighet, anvandbarhet, pris eller tidplan. Informationen ska vara tillrackligt detaljerad for att
Bestéllaren ska kunna beddéma forandringens konsekvenser.

Forandringar som ar nédvandiga for att leveransen fortsatt ska uppfylla avtalade krav — exempelvis pa grund av lagstiftning,
myndighetsforeskrifter, sakerhetskrav eller tredjepartsberoenden — och som inte medfor hogre pris for Bestallaren far genomféras
utan féregdende godkannande. Leverantoren ska dock informera Bestallaren skriftligen i forvag och ge tillfalle att lamna
synpunkter innan forandringen genomfors, i den utstrackning det ar praktiskt maojligt.

Forandringar som initieras av Leverantoren utover de nédvandiga anpassningarna far endast inforas efter Bestallarens uttryckliga
skriftliga godkéannande. Godkannande ska dock inte oskaligt nekas om férandringen &r likvardig med det avtalade och uppfyller
samtliga avtalade krav. Det ar alltid Bestallaren som har ratt att slutligt avgéra om en foreslagen forandring uppfyller dessa
forutsattningar.

Alla &ndringar ska dokumenteras skriftligen. Andringar som i mer &n ringa utstrackning paverkar pris, omfattning eller tidplan, till
exempel avrop av optioner eller bestallning av ny funktionalitet, ska formaliseras genom en skriftlig och undertecknad
andringshandling som tydligt anger andringens omfattning, pris, tidplan samt eventuell paverkan pa évriga avtalsvillkor.

1.15 Overlatelse av avtal

Ett upphandlat avtal far dverlatas under de forutsattningar som framgar av 17 kap 13 § LOU. Eventuell dverlatelse ska i forvag
godkannas av Bestéllaren och éverlatelseavtal ska upprattas och signeras av behériga foretradare for Bestéllaren, Leverantéren
samt den nya leverantoren.

Leverantoren har inte ratt att 6verlata, upplata eller pantsatta sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet, utan Bestallarens
skriftliga samtycke.

1.16 Sekretess

Parterna ska genomféra sina avtalade ataganden med beaktande av géallande forfattningar avseende sekretess, tystnadsplikt,
informationssékerhet och 6verlatelse av sekretessbelagd information.

10

Addo Sign ID-nummer: ade5ac2d-2a24-4673-a6f8-aff30f81c742



\.( Region Halland REGION HALLAND

Upphandling Diarienummer
Alternativ telefoni RS251085
Dokument Datum

01. Avtal 2025-12-17

Leverantoren far inte utan Bestallarens skriftliga godkannande for tredje man avsléja konfidentiell information som denne fatt ta
del av eller annars erhallit i samband med genomférandet av avtalat atagande. Med konfidentiell information avses information:

1. som till sin natur skaligen bor anses utgéra konfidentiell information,
2. som av Bestéllaren sarskilt angetts vara konfidentiell, eller
3. som ar sekretessbelagd enligt lagen (2009:400) om offentlighet och sekretess eller annan tillamplig lag.

Ovanstdende bestammelser hindrar inte Leverantoren att tillhandahalla information till eventuell underleverantor i den
utstrackning som kravs for uppdragets genomforande. Leverantdren ansvarar for att samtliga medarbetare som leverantéren
sysselsatter under avtalet ar informerade om och foljer gallande bestammelse.

Leverantoren &r inforstddd med att Bestéllaren i egenskap av offentligrattsligt organ ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om
handlingars offentlighet.

Atagandena enligt denna punkt galler &ven efter det att Avtalet i dvrigt har upphért att gélla.

1.17 Skadestand och forsakring @ Avtalsvillkor

1.17.1 Ansvar for skada @ Avtalsvillkor

Leverantoren ansvarar for samtliga skador som Leverantdren, eller annan for vilken Leverantdren ansvarar, orsakar genom fel
eller forsummelse. Om Bestallaren gentemot tredje man gors ansvarig for intraffad skada, ska Leverantéren hélla Bestéllaren
skadesls. Leverantoren ska aven ersatta Bestéllaren for samtliga de kostnader eller forluster som Bestéllaren &samkas som en
foljd av att Leverantdren bryter mot forpliktelse enligt Avtalet.

Om Leverantoren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gaende ansvar for en uppkommen skada, ansvarar Leverantoren
oavsett foregaende stycke for den uppkomna skadan.

1.17.2 Ansvarsbegréansning

Leverantdrens ansvar for person- eller sakskada begransas till 10 miljoner kronor per skadetillfalle och 20 miljoner kronor per r.
Leverantorens ansvar for ren formogenhetsskada begrénsas till 5 miljoner kronor per skadetillfélle och ar.

Begransningarna galler inte om Leverantéren har orsakat skadan genom réattighetsintrang, grov vardsloshet eller uppsat.

1.17.3 Fﬁrsakring @ Avtalsvillkor
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Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsforsakring som técker
Leverantdrens ansvar enligt detta avtal.

Bevis om att Leverantéren innehar ovanstaende forsakringsskydd ska dverlamnas pa begaran.

1.18 Marknadsféring @ Avtalsvillkor

Leverantoren ska inhamta Bestallarens skriftliga godkannande innan denne har rétt att hanvisa till Avtalet eller den foregaende
upphandlingen i sin marknadsféring.

1.19 Uppféljning och kontroll @ Avtalsvillkor

1.19.1 Allman bestiammelse @ Avtalsvillkor

Bestallaren har ratt att under avtalstiden lopande folja upp och kontrollera att Leverantéren uppfyller sina dtaganden enligt Avtalet.
Detta omfattar saval tjanster som varor, och galler &ven Leverantérens eventuella underleverantorer.

Leverantoren ska, utan sarskild ersattning, i skalig omfattning medverka till att Avtalet kan foljas upp pa ett effektivt satt. P&
begéaran ska Leverantéren tillhandahalla de uppgifter, underlag och intyg som skaligen kravs. Detta kan omfatta bland annat:

11



\.( Region Halland REGION HALLAND

Upphandling Diarienummer
Alternativ telefoni RS251085
Dokument Datum

01. Avtal 2025-12-17

« dokumentation av utférda tjanster eller levererade varor,

« statistik och rapportering enligt avtalade parametrar,

« uppgifter om underleverantorer och deras uppfyllelse av tillampliga krav, samt
« underlag for granskning av fakturor.

Bestallaren har ratt att genomféra bade planerade och, nar det ar motiverat, oannonserade kontroller. Oanmalda kontroller ska i
forsta hand avse utforandet av tjanster dar kvaliteten behover sakerstéllas i driftssituationen.

Resultatet av uppfoljining och kontroll kan ligga till grund for dialog, krav pa rattelse samt — om brister konstateras — atgarder enligt
Avtalet, inklusive sanktioner.

1.19.2 Fakturering och ekonomiska fragor

Bestéllaren har ratt att kontrollera samtliga fakturor och tillhérande underlag under hela avtalstiden och i efterhand, utan
tidsmassig begransning utéver vad som foljer av lagstadgad preskription. Leverantoren ska tillhandahalla nodvandigt underlag pa
begaran.

Med fel avses att faktura eller fakturaunderlag innehaller oriktig uppgift som paverkar den debiterade ersattningen. Ett fel kan
besta i en systematisk brist (t.ex. felaktigt timpris, indexering, rabatter eller paslag) eller en enskild felaktighet (t.ex.
dubbeldebitering, debitering for icke bestéllt arbete). Antalet fakturor dér felet slagit igenom paverkar inte bedémningen av om fel
foreligger; det ar felets natur och konsekvenser som ar avgoérande.

Om Bestallaren pavisar fel har Bestéllaren ratt till aterbetalning av felaktigt fakturerat belopp for hela den tid felet férelegat.
Motsvarande galler om Bestéllaren konstaterar att Leverantoren erhallit for 1dg ersattning; Leverantoren har i sadant fall ratt att
begéra rattelse, dock senast inom tre (3) manader fran det att korrekt fakturering skulle ha skett. Darefter ar ratten till retroaktiv
ersattning forlorad.

Nar ett fel upptacks ska parterna fora dialog om orsaken. Leverantdren ska utan drojsmal ratta felet och lamna en plan for hur
liknande fel ska undvikas framgent. Vid upprepade fel eller om felet &r av s&dan art att det framstar som systematiskt eller sarskilt
allvarligt, kan Bestallaren initiera en utredning. Leverantoren ska ges tillfalle att yttra sig innan Bestéllaren fattar beslut om
atgarder.

Om en utredning visar att fel varit av systematisk eller allvarlig karaktar, ager Bestéllaren rétt att pafora vite. Vite utgdr med upp till
ett (1) prisbasbelopp per konstaterat fel. Beddmningen ska ske utifr&n objektiva omstandigheter sdsom felets art, omfattning,
ekonomiska konsekvenser och férekomst dver tid. Vite paverkar inte ratten till aterbetalning eller andra avtalsrattsliga paféljder.

1.19.3 Arbetsritt och arbetsmiljo
Leverantoren ansvarar for att lagstadgade skyldigheter avseende anstallnings- och arbetsmiljovillkor tillampas for berord

personal. Leverantdren forbinder sig att inte anlita svart arbetskraft (erséattning for arbete som ska beskattas i Sverige men inte
redovisas till Skatteverket, enligt Skatteverkets definition).

Leverantoren ska féra personalforteckning med namn och personnummer éver samtliga anstéllda, inklusive anstallda hos
underleverantdrer som verkar inom Avtalet.

Bestallaren ager nar som helst, utan férvarning, ratt att kontrollera uppgifterna om anstéllda samt deras arbets- och
anstallningsvillkor. P& begéaran ska Leverantoren kostnadsfritt tillhandahalla handlingar som visar att kraven uppfylls.

1.19.4 Vélfardsbrottslighet och sund konkurrens
Leverantoren forbinder sig att, i enlighet med SKR:s definition av vélfardsbrott — det vill sdga att inte otillbdrligen utnyttja
valfardssystemet for egen vinning — agera hederligt och seridst i all verksamhet relaterad till detta avtal. Vid undertecknande av
Avtalet intygar Leverantoren att varken foretaget sjalvt eller dess foretradare ar misstankta for, domda for eller deltar i sddan
verksamhet.
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Bestéllaren genomfor fortipande kontroller av sina avtalsleverantorer, till exempel avseende skattebetalningar och andra
uppgifter hanférliga till sund konkurrens. Om Bestallaren, genom kontroll eller annan uppféljning, har befogad anledning att
misstanka att krav inte uppfylls, &r Leverantdren skyldig att delta i vidare uppfoljning och inkomma med begéarda uppgifter. Detta
kan @aven omfatta uppgifter avseende underleverantérer.

Vid misstanke om valfardsbrott har Bestallaren rétt att begara kompletterande dokumentation, genomfora revision eller
granskning av Leverantéren. Om valfardsbrott kan konstateras — exempelvis genom bedrégeri, falska intyg, bulvanférhallanden
eller felaktig fakturering — utgor detta ett vasentligt avtalsbrott och kan leda till omedelbar havning, krav p& skadestand och/eller
polisanmalan.

Leverantoren ar skyldig att omedelbart rapportera misstanke eller upptackt av oegentligheter. Denna klausul géller under hela
avtalstiden och aven 12 manader efter avtalets slut, for att mojliggora efterkontroller vid behov.

1.19.5 Upprétthallande av kvalificeringskrav

Bestéllaren har ratt att Idpande kontrollera att Leverantoren under avtalstiden fortsatt uppfyller de kvalificeringskrav som stélldes
vid upphandlingen.

1.19.6 Samverkan under avtalstiden @ Avtalsvillkor

Parterna ska samverka strukturerat under avtalstiden for att sakerstalla en effektiv och vardeskapande relation. Syftet &r att bada
parter ska ha en tydlig forstielse for avtalets mal samt att I6pande hantera eventuella problem, risker och foérbattringsmajligheter.

Uppféljning ska ske pa bade strategisk och operativ niva. Leverantéren ska utan sarskild ersattning delta i denna uppféljning och
sakerstalla narvaro av relevanta resurser for respektive niva.

Former och frekvens fér samverkan och méten bestams gemensamt av parterna, med hansyn till avtalets art och omfattning.

1.19.7 Eskalering och avvikelser @ Avtalsvillkor

Region Halland arbetar med strukturerad avtalsuppféljning och anvander Regionernas gemensamma eskaleringstrappa vid
hantering av leverantdrsrelaterade avvikelser.

1.20 Uppségning @ Avtalsvillkor

1.20.1 Grunder @ Avtalsvillkor
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Respektive part har ratt att sdga upp Avtalet med tvd manaders uppsagningstid om ndgon av nedanstdende situationer foreligger.

1. Om motparten i vasentligt hanseende bryter sina ataganden enligt Avtalet och inte inom trettio (30) kalenderdagar efter
skriftlig anmodan vidtagit rattelse; eller

2. Om motparten vid upprepade tillfallen bryter mot sina ataganden enligt Avtalet pa ett satt som, sett i sin helhet, &r av s&dan
art eller omfattning att det sammantaget kan anses utgodra ett vasentligt avtalsbrott. Mindre brister eller enstaka
bagatellartade forseelser ska inte, ens tillsammans, utgdra grund for uppsagning. Uppsagning enligt denna punkt férutsatter
att rattelse inte skaligen kan forvantas ge dnskvart resultat med hansyn till avtalsbrottens karaktar eller motpartens bristande
foljsamhet i forhallande till tidigare rattelser.

Darutover har Bestéallaren en ensidig ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan om ndgon av nedanstadende situationer
foreligger. Innan uppsagning sker ska Leverantdren, om mgjligt, ges méjlighet att vidta réttelse inom 30 kalenderdagar.

1. Om det framkommer att Leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med upphandlingen
som har foregatt tilldelningen av Avtalet, och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av leverantor;
eller

2. Om Bestallaren far kannedom om att Leveranttren gjort sig skyldig till uteslutningsgrund enligt 13 kap 1-3 §8 LOU; eller
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3. Om Avtalet 6verlats pa annan utan féregaende godkannande eller det sker vasentliga forandringar avseende
agarforhallanden i Leveranttrens verksamhet som paverkar Leverantérens mojligheter att uppfylla avtalade ataganden; eller

. Om Avtalets eventuella takvolym har uppnaétts; eller

. Om Leverantoren &beropat befrielsegrund enligt force majeure och sddan omstandighet férelegat mer an tre manader; eller

. Om Avtalet har varit foremal for en andring som inte ar tilldten enligt 17 kap. 9-14 88§ LOU; eller

. Om Europeiska unionens domstol finner att Sverige, genom att lata den upphandlande myndigheten ingé Avtalet, allvarligt
har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG.

1.20.2 Tillfalligt bestallningsstopp

Under den tid det tar att utreda misstankar om huruvida uppsagningsgrund foreligger har Bestallaren ratt att aktualisera ett
tillfalligt bestallningsstopp. Leverantéren har inte rétt till ersattning for uteblivna intéakter eller andra kostnader pa grund av sadant
bestallningsstopp.

~N O O b~

1.20.3 Ersattningsskyldighet vid uppsagning

Om Bestéllaren sager upp Avtalet med hanvisning till uppséagningsgrund 1 eller 2 (oriktiga uppgifter eller uteslutningsgrunder) ska
Leverantoren ersatta Bestallaren for de merkostnader som uppséagningen innebar, dari inkluderat skaliga projektkostnader for
genomfdrandet av en ny upphandling.

1.21 Vid avtalstidens slut

Bestéllningar lagda under avtalstiden ska levereras enligt avtalade villkor &ven om avtalstiden |6per ut innan leveransen
genomforts.

Vid avtalstidens slut &r Leverantdren skyldig att kostnadsfritt medverka vid éverlamning till en eventuell ny leverantdr. Den har
skyldigheten ar begrénsad till mindre resurskravande aktiviteter, till exempel 6verféring av ndédvandig information och/eller
material. P& Bestallarens begéaran ska Leverantéren d&ven mot ersattning medverka vid mer resurskravande
Overlamningsaktiviteter.

1.22 Force majeure

Part ar befriad fran sina avtalade ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfor dennes kontroll som denne inte
skaligen kunde forvantas ha raknat med och vars foljder denne inte heller skéligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Som befrielsegrund raknas avtalsenlig arbetskonflikt p& arbetsmarknaden, eldsvéda, krig, mobilisering, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristd&d, explosion, 6versvamning, lagstadgade hinder, allvarlig smittspridning eller annan
omstandighet som ligger utanfér ifrdgavarande parts kontroll och omstandigheten forhindrar fullgérandet av avtalade forpliktelser.
Avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska dock inte anses som befrielsegrund om Leverantéren sjalv ar foremal for eller vidtar
sadan konflikt.

For att part ska ha rétt att gora géllande befrielsegrund enligt ovan ska part skriftligen och utan dréjsmal underratta motparten om
att sddan omstandighet har intraffat. Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphoérande.

Befrielsegrund medfor att parten ar befriad fran att fullgéra sina ataganden pa avtalad tidpunkt och under sddan tid darefter som
fullgérandet maste uppskjutas till foljd av befrielsegrunden. Part ska vidta skéliga anstrangningar for att mildra omfattningen och
effekten av befrielsegrund och ateruppta fullgorandet av de forpliktelse som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

1.23 Tvist

Tvist angdende tillampning eller tolkning av Avtalet eller varje annat rattsforhallande som uppkommer i avtalsrelationen ska i
forsta hand l6sas genom férhandling mellan parterna. Om éverenskommelse inte kan nds ska tvisten avgoras av svensk allman
domstol i den domkrets dar Bestéllaren har sin hemvist med tillampning av svensk ratt, undantaget lagvalsregler.
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1 Avtal @ Avtalsvillkor

1.1 Omfattning

Mellan REGION HALLAND, org. nr 232100-0115, (nedan kallad Bestéllaren), och Lidol AB, org. nr 556945-7046, (nedan kallad
Leverantoren), har detta avtal ("Avtalet”) traffats avseende Alternativ telefoni, i den omfattning och enligt de villkor som framgar av
avtalshandlingarna i sin helhet.

Avtalet omfattar féljande produktomraden:
Totalkonversation

Texttelefon med taladirekt-funktion
Dovblind

Kognitiv enkel

1.2 Avtalstid

Detta avtal galler frAn och med 2026-02-15 till och med 2028-02-14 ("Avtalstiden”).

Om upphandlingen forsenas i forhallande till den i upphandlingsdokumenten angivna preliminéra tidplanen, ska Avtalstidens
borjan och slut som huvudregel justeras framat i motsvarande man, sa att den totala avtalstiden bibehalls.

Bestallaren kan dock, om sarskilda skél foreligger, besluta att Avtalstidens slut ska kvarsta enligt ursprunglig tidplan dven om
Avtalstidens borjan forskjuts. Sddana skal kan exempelvis vara att Avtalet ingdr i en storre upphandling, att det finns beroenden till
andra avtal eller att det i 6vrigt &r nodvandigt for att tillgodose avtalets syfte. Vid ett sddant beslut ska hansyn tas till
Leverantorens mojlighet att fullgora sina ataganden.

Om inte Bestéllaren senast 3 manader innan avtalstidens slut skriftligen informerat om att férlangning inte ska ske eller att
forlangning ska omfatta annan tidsperiod kommer Avtalet att férlangas med ytterligare 12 manader vid avtalstidens slut.

Den sammanlagda avtalstiden kan inte 6verskrida 48 manader. N&r avtalet har 16pt i 48 manader upphér det att gélla utan
féregdende uppséagning.

1.3 Avtalshandlingar

Avtalet bestar av foljande handlingar:

1. Detta huvuddokument

2. Prisbilaga

3. Bestallarens upphandlingsdokument med eventuella kompletteringar
4. Leverantoérens anbud med eventuella fértydliganden

Om det finns motsagelsefulla uppgifter i avtalshandlingarna galler de, savida inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder
annat, sinsemellan i den ordning de anges ovan. Skriftliga &ndringar och tillagg till Avtalet har foretrade framfor dvriga
avtalshandlingar.

Om Leverantoren tillampar nagra "Allmanna villkor” for sin verksamhet kan dessa bara bli giltiga om det uttryckligen har tillatits i
upphandlingsdokumenten och villkoren tagits med i listan med avtalshandlingar.

1.4 Parternas allmanna ataganden
Leverant6ren ska pa ett professionellt satt och med iakttagande av god yrkessed utféra samtliga ataganden enligt Avtalet.
Leverantoren ansvarar for att uppfylla Avtalets krav med beaktande av géllande lagar, férordningar, direktiv och andra relevanta
bestammelser, dven i de fall sddant inte uttryckligen anges i Avtalet.
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Bestallaren kan ha foreskrifter och/eller riktlinjer som ar relevanta for Avtalets genomférande. Leverantoren ska folja sddana
foreskrifter och/eller riktlinjer under forutsattning att de ar skaliga, tydligt kommunicerade och inte innebéar en vasentlig utékning av
Leverantorens ataganden eller kostnader i forhallande till Avtalet. Bestéllaren ansvarar for att informera Leverantéren om
forekomsten av foreskrifter och/eller riktlinjer samt halla Leverantéren uppdaterad om eventuella férandringar.

Bestéllaren ska agera pa ett professionellt och samarbetsinriktat sétt i genomférandet av Avtalet. Bestallaren ska lamna
nddvandig information, fatta erforderliga beslut och tillhandahélla resurser inom éverenskommen tid, i den utstrackning som
behovs for att Leverantoren ska kunna fullgéra sina ataganden. Bestéllaren ska dven uppfylla tillampliga lagar, férordningar och
andra relevanta bestammelser som paverkar Avtalets genomforande.

Parterna ska halla varandra informerade om férandringar och omstéandigheter av betydelse foér Avtalets fullgdrande.

1.5 Férandring och utveckling av avtalat sortiment

Avtalade produkter ska vara de som offererats och, i forekommande fall, testats i samband med den upphandling som féregatt
Avtalet.

Alla planerade forandringar av avtalade produkter (till exempel avseende konstruktion, material, forpackningsstorlek eller
sammansattning) ska minst fyra veckor innan férandringen genomférs meddelas Bestallaren, som avgdr om forandringen kan
godkannas. Priset pa en forandrad produkt far inte vara hogre &n det ursprungligen avtalade.

Om en avtalad produkt utgér ur leverantérens sortiment under avtalstiden ska en likvardig ersattningsprodukt erbjudas
Bestéllaren. Ersattningsprodukten ska ha motsvarande funktion och ett pris som inte ar hdgre an fér den ursprungligen avtalade
produkten. Ersattningsprodukten ska alltid godkannas av Bestéllarens avtalsférvaltare.

Leverantoren ska halla Bestallaren informerad om kommande produktutveckling avseende avtalat sortiment. Bestéllaren har ratt
att kréva att en avtalad produkt ersétts av en utvecklad produkt, forutsatt att den utvecklade produkten uppfyller de krav som
stéllts i upphandlingen, har samma anvandningsomrade och erbjuds till samma pris.

Foregdende stycke galler aven da utvecklingen innebar att varianter av en avtalad produkt tas fram, under forutsattning att
varianten innebar ett mervarde och inte konkurrerar med andra antagna produkter.

1.6 Bestillning

Bestéllningar sker successivt under avtalsperioden. Samtliga forvaltningar och enheter hos Bestallaren har ratt att gora
bestallningar om inget annat uttryckligen har meddelats.

Ingen minimikvantitet galler for bestalining och/eller leverans om inget annat uttryckligen framgar av évriga avtalshandlingar.

Avtalet omfattar ett sortiment dar Leveranttren inte ndédvandigtvis ar den enda antagna leverantdren for samtliga positioner eller
grupper som ingdr i sortimentet.

Avropsordning vid fler an en antagen leverantér
1. Medicinska professionen gor en beddmning och identifierar den produkt som uppfyller brukarens medicinska behov.
2. Om fler &n en produkt uppfyller brukarens behov bedémer professionen: Produktens handhavande och funktion.
3. Om fler &n en produkt kvarstar valjs: Produkt med lagst jamforelsevarde enligt bilaga 3 - Sammanstélining, utvardering

1.7 E-hande

Bestéllarens ambition &r att Idpande utvardera vilka varor och tjanster som ar lampliga for e-handel och successivt 6ka antalet
kop som gors via e-handel. For narvarande anvands tva olika e-handelssystem for olika typer av sortiment. Sesam anvands for
sjukvardsprodukter och Agresso for dvriga sortiment.
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Leverantoren ska infor och under avtalets giltighetstid folja Bestéllarens anvisningar nar det galler implementering och
uppratthallande av e-handel. Detta inkluderar att medverka i uppséttning av e-handel samt att Iépande lamna och uppdatera de
uppgifter som kravs for en fungerande e-handel i enlighet med Bestéllarens anvisningar. Bestéllaren kan komma att byta e-
handelssystem under avtalstiden. Leverantéren ar i sddant fall skyldig att medverka till bytet och sékerstalla att alla nédvandiga
uppgifter och funktioner dverfors till det nya systemet.

Befintliga villkor for respektive e-handelssystem finns att hitta pa Leverantérsfakturor och e-handel.

Om Agresso ar det aktuella e-handelssystemet fér avtalet ska prislistor till e-handelssystemet vara Bestallaren tillhanda senast
fyra veckor innan avtalets startdatum.

1.8 Leverans

1.8.1 Leveranstid @ Avtalsvillkor

Om inget annat avtalat ska leverans ske senast 5 arbetsdagar efter mottagen bestéllning. Leveransférsening foreligger om faktisk
leveransdag intréffar senare an avtalad leveransdag.

Leveranstid ar den tid som atgar frdn den dag d& Leverantdren mottagit bestallningen till den dag bestallda produkter ar
levererade till angiven leveransadress. Om bestéllning mottagits innan klockan 12.00 réknas bestéllningsdagen som dag 0. Om
bestallningen mottagits efter klockan 12.00 réknas nastkommande arbetsdag som dag 0.

1.8.2 Leveransadress @ Avtalsvillkor
Leverans ska ske till bestallande férskrivare via mail.

1.8.3 Returhantering

Bestallaren har rétt att returnera gods inom tva veckor fran mottagen leverans.

Om leveransen ar felaktig i forhallande till kvantitet och/eller produkt och felet inte beror pa Bestallaren eller ndgot forhallande pa
Bestallarens sida ska returen ske pa Leverantoérens bekostnad och krediteras till férsaljningspris. | 6vriga fall star Bestallaren for
kostnaden. Ingen sarskild returavgift far tas ut.

Varor ska returneras tillsammans med en kopia pa foljesedel, alternativt med uppgift om ordernummer. Férpackningar ska vara
kuranta och odppnade.

19 Ekonom
19.1 Pris
Priset framgar av prisbilagan.

Samtliga priser ar angivna i svenska kronor (SEK) exklusive moms.

Ej avtalade pristillagg far inte forekomma, oavsett bendmning. Detta inkluderar - men &r inte begrénsat till - fraktkostnader,
faktureringsavgifter eller smaorderavgifter. Vid tjiansteleveranser utgar ingen sarskild ersattning for restid eller reskostnader.

1.9.2 Faktureringsvillkor

Fakturering ska ske efter fullgjord leverans. Leverantoren far inte 6verlata fakturering &t annan part utan att forst inhamta
Bestéllarens skriftliga godkannande. Fakturor ska:

» skickas elektroniskt i enlighet med géllande lagstiftning
« folja gallande lagkrav, regler och rekommendationer for fakturor och verifikationer,
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« innehalla obligatorisk information enligt vald fakturastandard,

¢ markas med ett referensnummer som erhalls vid bestalining enligt formatet zz + tre bokstaver + tre siffror (till exempel
zzABC123), samt

« innehalla eventuell annan kompletterande information som Bestallaren har, eller kan komma, att efterfraga.

Mer information om fakturering finns pa foljande lank.

1.9.3 Betalningsvillkor

Betalning ska ske 30 dagar netto efter korrekt fakturas ankomst.
Om fakturan inte betalas i ratt tid har Leverantéren ratt till dréjsmalsranta hogst enligt rantelagens (1975:635) bestammelser.

Drojsmalsranta betalas inte for felaktiga eller ofullstandiga fakturor, felaktigt adresserade fakturor eller rantefakturor understigande
100 kronor.

1.9.4 Prisjustering

Angivna priser ska vara fasta i tolv (12) manader fran avtalsstart.

Prisjustering far darefter ske i enlighet med nedan anvisning. Prisjustering far ej ske retroaktivt.

Prisjustering kan begéras av endera part.

Eventuell prisjustering ska skriftligen begéaras tidigast 3 manader fore och senast 4 veckor fore ikrafttradandet av prisjusteringen.
Overenskommen prisandring ska sedan galla minst tolv (12) manader.

Prisjustering kan ske, hogst en gang per ar, motsvarande hdgst 80 % av forandringen av indexforandringen.

Vid forsta prisjusteringen &r manad fére anbudsinlamning 2025 basméanad. Vid nasta prisjustering blir den manad som anvants i
féregaende prisreglering basmanad. Avstamningsmanad ska vara den senaste publicerade vid tidpunkten for begaran om
prisjustering.

Berakningsexempel

1; Om indextalet vid tidpunkt for begdran om prisjustering ar 250 och indextalet fér basmanad september manad 2025 ar 200 blir
den procentuella férandringen: 100 x (250-200) / 200 = 25 %.

Prisjusteringen blir 80% av 25% = 20%

2; Vid nasta prisjustering: Om indextalet vid féregdende begéran om prisjustering var 250 och indextalet vid tidpunkt for nya
begaran om prisjustering ar 280 blir den procentuella férandringen 100 x (280-250) / 250 = 12 %.

Prisjusteringen blir 80% av 12% = 9,6%

Nedanstaende index innehaller kompensation for valutaférandringar, varfor det inte far ske ndgon separat prisjustering pa grund
av valutaférandringar.

Arbetskostnadsindex (AKI)
Justering av pris ska ske enligt SCB:s arbetskostnadsindex (AKI) for tiansteman i privat sektor, néringsgren J, informations- och
kommunikationsféretag, enligt SNI 2007. Indexet publiceras manadsvis. Preliminara indextal ska anvandas.

1.10 Samverkan och information @ Avtalsvillkor

1.10.1 Information om anvéndningssétt och utbildning @ Avtalsvillkor
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Leverantoren ansvarar for att i samrad med Bestallarens kontaktpersoner lopande sakerstalla att information om avtalade
produkter och dess anvandningssétt nar berérda anvandare. Vid behov ska leverantren utan krav pa sarskild ersattning
medverka vid de aktiviteter som Bestallaren anser vara viktiga for att anvandarna kan anvanda avtalade produkter pa ett sakert
satt.

1.10.2 Handlingsplan fér 6vergang till MDR/IVDR och informationsplikt vid 3 ,
forandring av riskklass

Leverantoren ska pa begéran dverlamna en handlingsplan for antagna produkters planerade 6vergang fran direktiv (MDD, IVDD)
till férordning (MDR, IVDR).

Om antagen produkt i samband med en 6vergang fran MDD till MDR eller IVDD till IVDR andrar riskklass eller utgar ur
sortimentet ska detta i god tid meddelas avtalets kontaktperson utan féregdende uppmaning.

1.10.3 Sakerhetsmeddelanden

Sakerhetsmeddelanden med tydlig information om rekommenderad atgard ska skickas till FSN.medicaldevice@regionhalland.se.
Bestéllaren ansvarar for att informationen vidareférmedlas internt.

Om upphandlingen har genomférts tillsammans med andra upphandlande myndigheter ansvarar Leverantdren for att information
om sakerhetsmeddelanden ndr varje enskild upphandlande myndighet.

1.10.4 Reklamationer hos samupphandlande myndighet & Avtalsvillkor

Leverantoren ansvarar for att Bestallaren informeras om relevanta reklamationer avseende upphandlat sortiment hos annan
deltagande upphandlande myndighet.

1.11 Leverantérens garantiatagande och paféljder vid avtalsbrott
1.11.1 Garantitid och garantiatagande

Produkter som pa férpackningen har en angiven giltighetstid, hallbarhetstid eller motsvarande ska ha en garantitid som motsvarar
den angivna giltighetstiden, hallbarhetstiden eller motsvarande.

For produkter som inte har nagon tid enligt ovan bérjar en garantitid om tva ar att I6pa frén faktisk leveransdag.

Under garantitiden ansvarar Leverantéren att bestallda produkter &r fria frn fel samt till fullo funktionsdugliga for sitt avsedda
andamal, eventuellt i enlighet med regulatoriska krav.

En produkt ar felaktig om den:

« inte uppfyller vad som fdljer av kravspecifikationen, aktuell bestallning eller Avtalets villkor i dvrigt,

« varit foremal for en forandring avseende konstruktion, utférande, material, forpackningsstorlek eller sammanséttning som
Bestéllaren inte skéligen kunnat godkanna,

» uppvisar bristfalligheter i konstruktion, material, tillverkning eller (dér tillampligt) avseende sterilisering under relevant period
for sterilisering, eller

o i dvrigt avviker fr&n vad Bestéallaren med fog kunnat forutsatta vid Avtalets ingdende eller vid tidpunkten for den aktuella
bestallningen.

1.11.2 Leverantorens ansvar vid fel

Om levererad produkt ar behéaftad med fel ska Leverantren foreta omleverans eller — om det ar lampligt och tekniskt maojligt
betraffande flergdngsprodukter — avhjélpa felet inom fem arbetsdagar fran Bestéllarens reklamation.

Om Leverantoren inte uppfyller sina forpliktelser enligt stycket ovan far Bestallaren skriftligen ge Leverantoren en skalig slutlig frist
for att tgarda felet. Har inte Leveranttren uppfyllt sina forpliktelser inom tidsfristen har Bestallaren ratt att efter eget val:





\'l Region Halland REGION HALLAND

Upphandling Diarienummer
Alternativ telefoni RS251085
Dokument Datum

01. Avtal 2025-12-17

« Be Leverantdren leverera annan likvardig och av Bestéllaren godkand produkt,
o Sjalv kdpa likvardig produkt av annan leverantér,

e Krava och erhdlla sddant prisavdrag som svarar mot felet, eller

o Helt eller delvis hava kopet.

Likvardig produkt ska levereras utan merkostnad for Bestéllaren vilket innebar att Leverantéren star for eventuell prisskillnad.

For att identifiera en likvardig produkt kommer Bestéllaren i forsta hand att nyttja leverantdrer som redan har avtal med
Bestéllaren avseende motsvarande produkt.

1.11.3 Leverantérens ansvar vid leveransférsening

Det ar av stor vikt for Bestéllaren att leverans sker inom avtalad tid. Leverantdren ska utan drojsmal underratta Bestallaren om
forhallanden som kan medféra avvikelser fran avtalad leveranstid.

Om leveransforsening inte kan undvikas ska Leverantéren omgaende meddela Bestéallaren som bedomer om senarelaggning av
leveransen kan accepteras.

Om senarelaggning av leveransen inte kan accepteras har Bestéllaren ratt att utifrdn nedanstaende prioritetsordning:

1. Be Leverantoren leverera annan likvardig och av Bestéllaren godkand produkt.
2. Sjalv kopa likvardig produkt av annan leverantdr.

Likvardig produkt ska levereras utan merkostnad for Bestallaren vilket innebar att Leveranttren stér for eventuell prisskillnad. Om
Bestéllarens arbete med att identifiera och stodkopa likvardig produkt tagit betydande tid har Bestéallaren dessutom ratt att utkrava
en administrativ avgift a 2 000 SEK.

For att identifiera en likvardig produkt kommer Bestallaren i forsta hand att nyttja leverantdrer som redan har avtal med
Bestéllaren avseende motsvarande produkt.

Leveransforsening upphor nar godkand likvardig produkt har levererats.

Vid leveransforsening har Bestallaren ratt till vite for varje pabdrjad arbetsdag som férseningen varar med ett belopp motsvarande
1,5 % av priset for den/de produkt/er som ar foremal for férseningen. Vitestaket per forseningstillfalle uppgar till 30 % av sagda
varde.

En leveransforsening ar vitesgrundande aven om Bestéllaren har accepterat en senareldggning av leveransen. Vite kan utkréavas
direkt eller ackumuleras. Bestallarens réatt till vite vid leveransférsening forverkas dock om inte anspraket framstalls senast sex
manader efter leveransforseningens intraffande.

Vid utkravande av vite tillkommer en avgift pa 2 000 SEK for Bestéallarens administration.

For positioner som tilldelats flera Leverantorer géller inte ovanstdende. Istéllet galler foljande:

Om leveransforsening inte kan undvikas ska Leverantéren omgaende meddela Bestallaren som bedémer om senarelaggning av
leveransen kan accepteras. Om senareldggning av leveransen inte kan accepteras har Bestallaren réatt att bestélla fran annan
Leverantor, i forsta hand fran annan avtalsleverantor.

1.12 Underleverantorer

Med underleverantor enligt det har avsnittet avses en part som Leverantdren anlitar for att utféra en icke ovasentlig del av
Leverantorens avtalade ataganden.
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Leverantoren far inte anlita eller byta underleverantér utan Bestéllarens skriftliga godkannande. Ett godkannande far inte
forvagras utan sakliga skél. Vid anlitande eller byte av underleverantor ska forfragan inkomma senast fyra veckor innan planerat
anlitande eller byte, om det inte foreligger synnerliga skal.

Leverantoren ansvarar for att underleverantdr uppfyller samma krav, villkor och férutséattningar i Avtalet som galler for
Leverantoren. Leverantéren ansvarar for underleverantor bade vad galler personal och arbete. Leverantéren ansvarar for att
kontrollera att underleverantor uppfyller kraven i Avtalet och ska pa Bestéllarens begéran visa underlag for att rutiner for kontroller
finns och vilka kontroller som gjorts. Underleverantéren far inte anlita egen underleverantor.

Leverantoren har inte rétt att till underleverantor delegera ratten att ta emot bestallningar eller fakturera Bestallaren.

Om det framkommer att en underleverantor inte uppfyller féreskrivna krav, villkor och férutsattningar ska rattelse vidtas inom 30
dagar raknat fran och med det att Bestallaren skriftligen papekat bristen. Sker inte rattelse inom den féreskrivna tiden har
Bestallaren réatt att med omedelbar verkan krava att underleverantéren omgaende byts ut och inte anlitas av Leverantoren for
fullgdrande av Avtalet. Leverantoren ar skyldig att tillférsékra motsvarande kapacitet pa annat satt.

1.13 Sarskilda avtalsvillkor @ Avtalsvillkor

1.13.1 Uppférandekod och avtalsvillkor for tillb6rlig aktsamhet @ Avtalsvillkor

Sedan 2010 samarbetar Sveriges regioner i ett nationellt arbete med syfte att framja hallbar upphandling. Arbetet med héllbar
upphandling syftar till att minska riskerna for évertradelser inom omradena manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljé och
affarsetik. Uppférandekoden for leverantorer ar beslutad i alla regioner. Leverantdren &r skyldig att under hela avtalstiden folja
Sarskilda kontraktsvillkor for tillborlig aktsamhet for hallbara leveranskedior.

Kontraktsvillkoren bygger p& nedanstaende regelverk:

« FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter

o OECD:s riktlinjer for multinationella féretag

o OECD:s riktlinjer om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt féretagande
« ILO:s trepartsforklaring om multinationella féretag och socialpolitik.

1.13.2 Systematiskt miljoarbete

Leverantoren ska under hela avtalstiden bedriva ett systematiskt och dokumenterat miljdarbete. Miljdarbetet ska minst omfatta
relevanta delar av verksamheten. Dokumentation som visar att ett systematiskt miljoarbete bedrivs ska finnas tillganglig for
granskning av Bestéallaren under hela avtalstiden och minst innehalla:

1. En miljopolicy som &r antagen av ledningen och som innehaller dtagande om miljohansyn, lagefterlevnad och standig
forbattring.

2. En miljéutredning - redovisning och prioritering av verksamhetens betydande miljéaspekter och miljorisker (som inte ar aldre
an 5 ar).

3. Mal och handlingsplaner for verksamhetens betydande miljpaspekter och miljorisker, inklusive ansvarsférdelade och
tidsbestamda aktiviteter for att minska negativ miljopaverkan samt en arlig uppféljning.

4. En rutin for hur Bestallarens eventuella specifika miljokrav efterlevs och vidareférmedlas i leveranskedjan (till exempel
ingdende kemikalier och material i produkten).

Uppfdljning

Bestallaren har infor avtalsstart och under hela avtalsperioden ratt att p& lampligt satt folja upp att Leverantoren fullféljer sina
ataganden, till exempel genom att begara in lampligt certifikat. Om Leverant6ren ar certifierad enligt ISO 14001, EMAS eller
FR2000 bedoms giltigt certifikat verifiera att ovanstaende krav ar uppfyllt. Om Leveranttren ar diplomerad enligt Svensk Miljobas,
bedoms diplom kompletterat med bevis for att punkt 4 i kravet ar uppfyllt verifiera att ovanstdende krav ar uppfylit.



https://www.xn--hllbarupphandling-8qb.se/

https://www.regionhalland.se/om-region-halland/inkop-och-upphandling/uppforandekod-for-leverantorer

https://www.regionhalland.se/om-region-halland/inkop-och-upphandling/sarskilda-kontraktsvillkor-for-tillborlig-aktsamhet-for-hallbara-leveranskedjor
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Hantering av brister

Om Leverantdren inte medverkar vid uppfoljningen eller om uppféljningen visar att det foreligger brister i Leverantdrens féljsamhet
mot kravet ska Leveranttren ta fram en tid- och atgardsplan inom den skaliga tid som Bestallaren anger. Planen ska vara rimlig i
forhallande till bristernas art och tydligt beskriva hur de ska avhjalpas inom angiven tid. Bestallaren ska godkanna planen.

Om Leverantoren inte foljer den godkanda framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar sddana atgarder som kravs enligt
foregdende stycke har Bestallaren ratt att utkrava ett vite om 1 % av det &rliga kontraktsvardet per paborjad vecka som
avtalsbrottet varar.

1.13.3 Minskad klimatpaverkan fran transporter

Detta avtalsvillkor bestar av tva delar: ett baskrav och ett utokat krav. Vilka delar som ar tillampliga beror p& omfattningen av
transporter inom uppdraget. Vid gransfall avgor Bestéllaren vilken nivd som ska tillampas.

Baskrav

Baskravet géller for alla avtal dar transporter forekommer inom ramen for uppdraget. Leverantéren ska senast vid avtalsstart ha
en policy for klimatanpassade transporter, beslutad av foretagets ledning. Policyn ska innehalla mal och handlingsplan i linje med
Sveriges nationella mal om att minska utslappen fran transporter med minst 70 procent till &r 2030 jamfort med 2010.

Leverantoren ska vidare ha rutiner som sakerstaller att policyn efterlevs for de transporter som utférs inom avtalets uppdrag.

Exempel pa uppdrag dar endast baskravet ar tillampligt &r enstaka leveranser av material, mindre aterkommande leveranser av
reservdelar eller servicetjanster som innebar att personal och varor transporteras till olika platser utan att transporterna i sig utgér
den primara delen av uppdraget.

Utokat krav
Om transporterna ar en vasentlig och aterkommande del av uppdragets utférande géller, utdver baskravet, aven féljande:

« Minst 80 procent av transporterna ska, senast tolv manader efter avtalsstart, ske med fordon som drivs med férnybara
drivmedel (fordonsgas med minst 90 procent biogas, vatgas, etanol, el samt biodiesel HYO100, RME100 eller annan
FAME100).

o Leverantéren ska senast sex manader efter avtalsstart, och darefter p& begaran, kunna redovisa transporternas
klimatpaverkan inom avtalet. Redovisningen ska omfatta andelen fossilfria transporter i procent samt de totala utslappen av
koldioxid (WTW), berédknade enligt SS-EN 16258:2012 eller likvardig metod.

« Rapporteringen ska inkludera bade egna och inképta transporter, baseras i forsta hand pa faktisk matning och i andra hand
pa schablondata, och lamnas inom trettio arbetsdagar efter skriftlig begaran fran Bestéllaren.

Exempel pa uppdrag dar de utékade kraven &r tillampliga &r livsmedelsdistribution, avtal for leverans av forbrukningsartiklar,
lakemedelsleveranser, budtransporter, kollektivtrafik eller tjansteavtal med omfattande logistikinslag sdsom tvatteritjanster eller
logistikavtal for hjalpmedel.

Leverantoren kan, om de s& dnskar, aven redovisa klimatpaverkan for transporter i sin dvriga verksamhet.

Ej tillampligt
Om avtalet endast omfattar transporter i marginell omfattning, exempelvis konsulttjanster med ingen eller mycket begransad
narvaro eller digitala tjanster utan fysiska leveranser, tillampas varken baskravet eller det utokade kravet.

Uppféljning
Bestallaren har ratt att under avtalstiden félja upp samtliga delar av kravet. Leverantoren kan vid sddan uppféljning behéva
uppvisa policy, rutiner samt styrkande underlag for den redovisade statistiken, exempelvis fordonslista eller branslefakturor.

1.13.4 Dialog med Arbetsférmedlingen
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Mellan Region Halland och Arbetsférmedlingen &r en dverenskommelse tecknad vilket innebér att Region Halland vid offentlig
upphandling utnyttjar mojligheten att stalla krav pa dialog mellan upphandlade leverantorer och Arbetsférmedlingen.

Syftet med dverenskommelsen &r att framja sysselsattning for de som star langre fr&n arbetsmarknaden, exempelvis
l&ngtidsarbetslésa ungdomar, utrikesfodda, personer med kort utbildning eller personer med funktionsnedséttning.

Antagna Leveranttrer ska tillsammans med Arbetsformedlingen undersoka mojligheterna att tillhandahélla praktik samt
subventionerade eller osubventionerade anstaliningar till personer i ndgon eller nagra av de aktuella grupperna.

Leverantoren forbinder sig enbart att medverka i dialog.

1.14 Andringar och tilligg @ Avtalsvillkor
De produkter och tjanster som omfattas av avtalet ar de som offererats och, i forekommande fall, testats och utvarderats inom
ramen for den upphandling som féregatt avtalet. Avtalet far inte utvidgas till att omfatta andra produkter eller tjanster 4n de som
ingétt i upphandlingen, utom i den man andringar sker i enlighet med denna klausul eller i dvrigt enligt avtalets uttryckliga
bestammelser.

1.14.1 N6édvéndiga anpasshingar @ Avtalsvillkor

Leverantoren ansvarar for att leveransen under hela avtalstiden uppfyller avtalade krav. Leverantdren ska darfor utan sarskild
kostnad for Bestallaren genomféra nddvandiga anpassningar som foljer av:

o forandringar i tekniska forutsattningar, standarder eller andra externa beroenden som leveransen ar beroende av,
o forandringar i lagstiftning, myndighetsforeskrifter eller andra bindande regler,

o uppdateringar eller justeringar som kravs for att produkten eller tjansten fortsatt ska fungera i enlighet med avtalet,
« atgarder som krévs for att uppratthalla sakerhet och kvalitet i enlighet med vedertagna branschkrav.

Om en anpassning direkt foranleds av ny lagstiftning, myndighetsforeskrift eller annat bindande myndighetskrav som tréder i kraft
under avtalstiden, och detta medftr oférutsebara och betydande merkostnader som Leverantoren inte skaligen kunnat beakta vid
anbudstillfallet, far Leverantoren skriftligen begara justering av pris eller andra villkor. En sddan begaran ska vara val motiverad,
proportionerlig och styrkas med fullstandigt och verifierbart underlag. Bestallaren har réatt att préva och avsla begaran om
underlaget inte visar pa en faktisk och nédvandig merkostnad. Leverantren ska dessutom redovisa vilka atgarder som vidtagits
for att minimera kostnadspaverkan.

1.14.2 Bestallarinitierade &ndringar @ Avtalsvillkor

Bestallaren kan foresla andringar som ryms inom avtalets tekniska och verksamhetsmassiga ramar och som inte forandrar dess
huvudsakliga karaktar. Sddana andringar kan exempelvis galla:

o tillagg eller utdkning av funktionalitet, moment, produkt eller komponent,
o forbattring, uppgradering eller ersattning med motsvarande eller forbattrad modell/utférande,
o justeringar av konstruktion, material, férpackningsstorlek eller sammansattning.

For att en sddan andring ska inforlivas i avtalet kravs Leverantorens bekréftelse.
Samtliga andringar ska:

« vara forenliga med avtalets syfte och krav,

e kunna inforlivas utan att grundlaggande upphandlingskrav férandras,

« och inte innebara att avtalet i praktiken utvidgas till att omfatta nya produkt- eller tjansteslag som ligger utanfor
avtalsomradet.

Prissattning av godkanda andringar sker i forsta hand enligt avtalade prislistor, timtaxor eller optioner. Om sadana priser saknas
ska jamforbara avtalade priser tillampas, med motsvarande rabattnivd. Om jamférbara priser saknas ska gallande marknadspris
minus genomsnittlig avtalad rabatt tillampas.
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Leverantoren ska pa begaran av Bestallaren tillhandahalla relevant och verifierbart underlag som visar att prissattningen
Overensstammer med dessa principer. Underlaget ska vara tillrackligt detaljerat for att Bestallaren ska kunna beddoma skaligheten
i priset, men behover inte omfatta konfidentiell information om andra kunder.

1.14.3 Leverantérsinitierade dndringar

Leverantoren kan, utéver de anpassningar som ar nodvandiga for att leveransen ska uppfylla avtalade krav, behova eller vilja
forandra det avtalade sortimentet. Detta kan till exempel avse:

« att en avtalad produkt eller tjanst utgar ur Leverantérens sortiment, varvid Leverantéren utan drojsmal ska erbjuda en
likvardig ersattningsprodukt eller -tjanst som uppfyller samtliga avtalade krav,

« att Leverantéren onskar inféra en ny variant av en redan avtalad produkt eller tjanst, vilken endast far inforlivas i avtalet om
den innebar ett tydligt mervarde for Bestallaren och inte motsvarar eller konkurrerar med produkter som Bestallaren redan
har tillgang till genom avtal med annan antagen leverantor,

o att Leverantoren avser att genomféra en mindre justering av befintlig produkt eller tjanst (t.ex. avseende
forpackningsstorlek, férpackningsmaterial eller motsvarande).

Forandringar enligt detta avsnitt ska inte medfora hogre pris for Bestéllaren an det som galler for den ursprungliga produkten eller
tjansten, om inte Bestallaren uttryckligen godkanner ett hogre pris for en ny variant som enligt Bestallarens bedémning tillfor ett
tydligt mervarde.

1.14.4 Informationsskyldighet och process

Leverantoren ska alltid utan drojsmal skriftligen informera Bestallaren om planerade eller forestaende forandringar som kan
paverka leveransens funktion, tillganglighet, anvandbarhet, pris eller tidplan. Informationen ska vara tillrackligt detaljerad for att
Bestéllaren ska kunna beddéma forandringens konsekvenser.

Forandringar som ar nédvandiga for att leveransen fortsatt ska uppfylla avtalade krav — exempelvis pa grund av lagstiftning,
myndighetsforeskrifter, sakerhetskrav eller tredjepartsberoenden — och som inte medfor hogre pris for Bestallaren far genomféras
utan féregdende godkannande. Leverantoren ska dock informera Bestallaren skriftligen i forvag och ge tillfalle att lamna
synpunkter innan forandringen genomfors, i den utstrackning det ar praktiskt maojligt.

Forandringar som initieras av Leverantoren utover de nédvandiga anpassningarna far endast inforas efter Bestallarens uttryckliga
skriftliga godkéannande. Godkannande ska dock inte oskaligt nekas om férandringen &r likvardig med det avtalade och uppfyller
samtliga avtalade krav. Det ar alltid Bestallaren som har ratt att slutligt avgéra om en foreslagen forandring uppfyller dessa
forutsattningar.

Alla &ndringar ska dokumenteras skriftligen. Andringar som i mer &n ringa utstrackning paverkar pris, omfattning eller tidplan, till
exempel avrop av optioner eller bestallning av ny funktionalitet, ska formaliseras genom en skriftlig och undertecknad
andringshandling som tydligt anger andringens omfattning, pris, tidplan samt eventuell paverkan pa évriga avtalsvillkor.

1.15 Overlatelse av avtal

Ett upphandlat avtal far dverlatas under de forutsattningar som framgar av 17 kap 13 § LOU. Eventuell dverlatelse ska i forvag
godkannas av Bestéllaren och éverlatelseavtal ska upprattas och signeras av behériga foretradare for Bestéllaren, Leverantéren
samt den nya leverantoren.

Leverantoren har inte ratt att 6verlata, upplata eller pantsatta sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet, utan Bestallarens
skriftliga samtycke.

1.16 Sekretess

Parterna ska genomféra sina avtalade ataganden med beaktande av géallande forfattningar avseende sekretess, tystnadsplikt,
informationssékerhet och 6verlatelse av sekretessbelagd information.
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Leverantoren far inte utan Bestallarens skriftliga godkannande for tredje man avsléja konfidentiell information som denne fatt ta
del av eller annars erhallit i samband med genomférandet av avtalat atagande. Med konfidentiell information avses information:

1. som till sin natur skaligen bor anses utgéra konfidentiell information,
2. som av Bestéllaren sarskilt angetts vara konfidentiell, eller
3. som ar sekretessbelagd enligt lagen (2009:400) om offentlighet och sekretess eller annan tillamplig lag.

Ovanstdende bestammelser hindrar inte Leverantoren att tillhandahalla information till eventuell underleverantor i den
utstrackning som kravs for uppdragets genomforande. Leverantdren ansvarar for att samtliga medarbetare som leverantéren
sysselsatter under avtalet ar informerade om och foljer gallande bestammelse.

Leverantoren &r inforstddd med att Bestéllaren i egenskap av offentligrattsligt organ ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om
handlingars offentlighet.

Atagandena enligt denna punkt galler &ven efter det att Avtalet i dvrigt har upphért att gélla.

1.17 Skadestand och forsakring @ Avtalsvillkor

1.17.1 Ansvar for skada @ Avtalsvillkor

Leverantoren ansvarar for samtliga skador som Leverantdren, eller annan for vilken Leverantdren ansvarar, orsakar genom fel
eller forsummelse. Om Bestéllaren gentemot tredje man gors ansvarig for intraffad skada, ska Leverantéren halla Bestallaren
skadesls. Leverantoren ska aven ersatta Bestéllaren for samtliga de kostnader eller forluster som Bestéllaren &samkas som en
foljd av att Leverantdren bryter mot forpliktelse enligt Avtalet.

Om Leverantoren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gaende ansvar for en uppkommen skada, ansvarar Leverantoren
oavsett foregaende stycke for den uppkomna skadan.

1.17.2 Ansvarsbegréansning

Leverantdrens ansvar for person- eller sakskada begransas till 10 miljoner kronor per skadetillfalle och 20 miljoner kronor per r.
Leverantorens ansvar for ren formogenhetsskada begrénsas till 5 miljoner kronor per skadetillfélle och ar.

Begransningarna galler inte om Leverantéren har orsakat skadan genom réattighetsintrang, grov vardsloshet eller uppsat.

1.17.3 Fﬁrsakring @ Avtalsvillkor

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsforsakring som técker
Leverantdrens ansvar enligt detta avtal.

Bevis om att Leverantéren innehar ovanstaende forsakringsskydd ska dverlamnas pa begaran.

1.18 Marknadsféring @ Avtalsvillkor

Leverantoren ska inhamta Bestallarens skriftliga godkannande innan denne har rétt att hanvisa till Avtalet eller den foregaende
upphandlingen i sin marknadsféring.

1.19 Uppféljning och kontroll @ Avtalsvillkor

1.19.1 Allman bestiammelse @ Avtalsvillkor

Bestallaren har ratt att under avtalstiden lopande folja upp och kontrollera att Leverantéren uppfyller sina dtaganden enligt Avtalet.
Detta omfattar saval tjanster som varor, och galler &ven Leverantérens eventuella underleverantorer.

Leverantoren ska, utan sarskild ersattning, i skalig omfattning medverka till att Avtalet kan foljas upp pa ett effektivt satt. P&
begéaran ska Leverantéren tillhandahalla de uppgifter, underlag och intyg som skaligen kravs. Detta kan omfatta bland annat:
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« dokumentation av utférda tjanster eller levererade varor,

« statistik och rapportering enligt avtalade parametrar,

« uppgifter om underleverantorer och deras uppfyllelse av tillampliga krav, samt
« underlag for granskning av fakturor.

Bestallaren har ratt att genomféra bade planerade och, nar det ar motiverat, oannonserade kontroller. Oanmalda kontroller ska i
forsta hand avse utforandet av tjanster dar kvaliteten behover sakerstéllas i driftssituationen.

Resultatet av uppfoljining och kontroll kan ligga till grund for dialog, krav pa rattelse samt — om brister konstateras — atgarder enligt
Avtalet, inklusive sanktioner.

1.19.2 Fakturering och ekonomiska fragor

Bestéllaren har ratt att kontrollera samtliga fakturor och tillhérande underlag under hela avtalstiden och i efterhand, utan
tidsmassig begransning utéver vad som foljer av lagstadgad preskription. Leverantoren ska tillhandahalla nodvandigt underlag pa
begaran.

Med fel avses att faktura eller fakturaunderlag innehaller oriktig uppgift som paverkar den debiterade ersattningen. Ett fel kan
besta i en systematisk brist (t.ex. felaktigt timpris, indexering, rabatter eller paslag) eller en enskild felaktighet (t.ex.
dubbeldebitering, debitering for icke bestéllt arbete). Antalet fakturor dér felet slagit igenom paverkar inte bedémningen av om fel
foreligger; det ar felets natur och konsekvenser som ar avgoérande.

Om Bestallaren pavisar fel har Bestéllaren ratt till aterbetalning av felaktigt fakturerat belopp for hela den tid felet férelegat.
Motsvarande galler om Bestéllaren konstaterar att Leverantoren erhallit for 1dg ersattning; Leverantoren har i sadant fall ratt att
begéra rattelse, dock senast inom tre (3) manader fran det att korrekt fakturering skulle ha skett. Darefter ar ratten till retroaktiv
ersattning forlorad.

Nar ett fel upptacks ska parterna fora dialog om orsaken. Leverantdren ska utan drojsmal ratta felet och lamna en plan for hur
liknande fel ska undvikas framgent. Vid upprepade fel eller om felet &r av s&dan art att det framstar som systematiskt eller sarskilt
allvarligt, kan Bestallaren initiera en utredning. Leverantoren ska ges tillfalle att yttra sig innan Bestéllaren fattar beslut om
atgarder.

Om en utredning visar att fel varit av systematisk eller allvarlig karaktar, ager Bestéllaren rétt att pafora vite. Vite utgdr med upp till
ett (1) prisbasbelopp per konstaterat fel. Beddmningen ska ske utifr&n objektiva omstandigheter sdsom felets art, omfattning,
ekonomiska konsekvenser och férekomst dver tid. Vite paverkar inte ratten till aterbetalning eller andra avtalsrattsliga paféljder.

1.19.3 Arbetsritt och arbetsmiljo
Leverantoren ansvarar for att lagstadgade skyldigheter avseende anstallnings- och arbetsmiljovillkor tillampas for berord

personal. Leverantdren forbinder sig att inte anlita svart arbetskraft (erséattning for arbete som ska beskattas i Sverige men inte
redovisas till Skatteverket, enligt Skatteverkets definition).

Leverantoren ska féra personalforteckning med namn och personnummer éver samtliga anstéllda, inklusive anstallda hos
underleverantdrer som verkar inom Avtalet.

Bestallaren ager nar som helst, utan férvarning, ratt att kontrollera uppgifterna om anstéllda samt deras arbets- och
anstallningsvillkor. P& begéaran ska Leverantoren kostnadsfritt tillhandahalla handlingar som visar att kraven uppfylls.

1.19.4 Vélfardsbrottslighet och sund konkurrens
Leverantoren forbinder sig att, i enlighet med SKR:s definition av vélfardsbrott — det vill sdga att inte otillbdrligen utnyttja
valfardssystemet for egen vinning — agera hederligt och seridst i all verksamhet relaterad till detta avtal. Vid undertecknande av
Avtalet intygar Leverantoren att varken foretaget sjalvt eller dess foretradare ar misstankta for, domda for eller deltar i sddan
verksamhet.
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Bestéllaren genomfor fortipande kontroller av sina avtalsleverantorer, till exempel avseende skattebetalningar och andra
uppgifter hanférliga till sund konkurrens. Om Bestallaren, genom kontroll eller annan uppféljning, har befogad anledning att
misstanka att krav inte uppfylls, &r Leverantdren skyldig att delta i vidare uppfoljning och inkomma med begéarda uppgifter. Detta
kan @aven omfatta uppgifter avseende underleverantérer.

Vid misstanke om valfardsbrott har Bestallaren rétt att begara kompletterande dokumentation, genomfora revision eller
granskning av Leverantéren. Om valfardsbrott kan konstateras — exempelvis genom bedrégeri, falska intyg, bulvanférhallanden
eller felaktig fakturering — utgor detta ett vasentligt avtalsbrott och kan leda till omedelbar havning, krav p& skadestand och/eller
polisanmalan.

Leverantoren ar skyldig att omedelbart rapportera misstanke eller upptackt av oegentligheter. Denna klausul géller under hela
avtalstiden och aven 12 manader efter avtalets slut, for att mojliggora efterkontroller vid behov.

1.19.5 Upprétthallande av kvalificeringskrav

Bestéllaren har ratt att Idpande kontrollera att Leverantoren under avtalstiden fortsatt uppfyller de kvalificeringskrav som stélldes
vid upphandlingen.

1.19.6 Samverkan under avtalstiden @ Avtalsvillkor

Parterna ska samverka strukturerat under avtalstiden for att sakerstalla en effektiv och vardeskapande relation. Syftet &r att bada
parter ska ha en tydlig forstielse for avtalets mal samt att I6pande hantera eventuella problem, risker och foérbattringsmajligheter.

Uppféljning ska ske pa bade strategisk och operativ niva. Leverantéren ska utan sarskild ersattning delta i denna uppféljning och
sakerstalla narvaro av relevanta resurser for respektive niva.

Former och frekvens fér samverkan och méten bestams gemensamt av parterna, med hansyn till avtalets art och omfattning.

1.19.7 Eskalering och avvikelser @ Avtalsvillkor

Region Halland arbetar med strukturerad avtalsuppféljning och anvander Regionernas gemensamma eskaleringstrappa vid
hantering av leverantdrsrelaterade avvikelser.

1.20 Uppségning @ Avtalsvillkor

1.20.1 Grunder @ Avtalsvillkor
Respektive part har ratt att sdga upp Avtalet med tvd manaders uppsagningstid om ndgon av nedanstdende situationer foreligger.

1. Om motparten i vasentligt hanseende bryter sina ataganden enligt Avtalet och inte inom trettio (30) kalenderdagar efter
skriftlig anmodan vidtagit rattelse; eller

2. Om motparten vid upprepade tillfallen bryter mot sina ataganden enligt Avtalet pa ett satt som, sett i sin helhet, &r av s&dan
art eller omfattning att det sammantaget kan anses utgodra ett vasentligt avtalsbrott. Mindre brister eller enstaka
bagatellartade forseelser ska inte, ens tillsammans, utgdra grund for uppsagning. Uppsagning enligt denna punkt férutsatter
att rattelse inte skaligen kan forvantas ge dnskvart resultat med hansyn till avtalsbrottens karaktar eller motpartens bristande
foljsamhet i forhallande till tidigare rattelser.

Darutover har Bestéallaren en ensidig ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan om ndgon av nedanstadende situationer
foreligger. Innan uppsagning sker ska Leverantdren, om mgjligt, ges méjlighet att vidta réttelse inom 30 kalenderdagar.

1. Om det framkommer att Leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med upphandlingen
som har foregatt tilldelningen av Avtalet, och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av leverantor;
eller

2. Om Bestallaren far kannedom om att Leveranttren gjort sig skyldig till uteslutningsgrund enligt 13 kap 1-3 §8 LOU; eller
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3. Om Avtalet 6verlats pa annan utan féregaende godkannande eller det sker vasentliga forandringar avseende
agarforhallanden i Leveranttrens verksamhet som paverkar Leverantérens mojligheter att uppfylla avtalade ataganden; eller

. Om Avtalets eventuella takvolym har uppnaétts; eller

. Om Leverantoren &beropat befrielsegrund enligt force majeure och sddan omstandighet férelegat mer an tre manader; eller

. Om Avtalet har varit foremal for en andring som inte ar tilldten enligt 17 kap. 9-14 88§ LOU; eller

. Om Europeiska unionens domstol finner att Sverige, genom att lata den upphandlande myndigheten ingé Avtalet, allvarligt

~N O O b~

har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG.

1.20.2 Tillfalligt bestallningsstopp

Under den tid det tar att utreda misstankar om huruvida uppsagningsgrund foreligger har Bestallaren ratt att aktualisera ett
tillfalligt bestallningsstopp. Leverantéren har inte rétt till ersattning for uteblivna intéakter eller andra kostnader pa grund av sadant
bestallningsstopp.

1.20.3 Ersattningsskyldighet vid uppsagning

Om Bestéllaren sager upp Avtalet med hanvisning till uppséagningsgrund 1 eller 2 (oriktiga uppgifter eller uteslutningsgrunder) ska
Leverantoren ersatta Bestallaren for de merkostnader som uppséagningen innebar, dari inkluderat skaliga projektkostnader for
genomfdrandet av en ny upphandling.

1.21 Vid avtalstidens slut

Bestéllningar lagda under avtalstiden ska levereras enligt avtalade villkor &ven om avtalstiden |6per ut innan leveransen
genomforts.

Vid avtalstidens slut &r Leverantdren skyldig att kostnadsfritt medverka vid éverlamning till en eventuell ny leverantdr. Den har
skyldigheten ar begrénsad till mindre resurskravande aktiviteter, till exempel 6verféring av ndédvandig information och/eller
material. P& Bestallarens begéaran ska Leverantéren d&ven mot ersattning medverka vid mer resurskravande
Overlamningsaktiviteter.

1.22 Force majeure

Part ar befriad fran sina avtalade ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfor dennes kontroll som denne inte
skaligen kunde forvantas ha raknat med och vars foljder denne inte heller skéligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Som befrielsegrund raknas avtalsenlig arbetskonflikt p& arbetsmarknaden, eldsvéda, krig, mobilisering, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristd&d, explosion, 6versvamning, lagstadgade hinder, allvarlig smittspridning eller annan
omstandighet som ligger utanfér ifrdgavarande parts kontroll och omstandigheten forhindrar fullgérandet av avtalade forpliktelser.
Avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska dock inte anses som befrielsegrund om Leverantéren sjalv ar foremal for eller vidtar
sadan konflikt.

For att part ska ha rétt att gora géllande befrielsegrund enligt ovan ska part skriftligen och utan dréjsmal underratta motparten om
att sddan omstandighet har intraffat. Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphoérande.

Befrielsegrund medfor att parten ar befriad fran att fullgéra sina ataganden pa avtalad tidpunkt och under sddan tid darefter som
fullgérandet maste uppskjutas till foljd av befrielsegrunden. Part ska vidta skéliga anstrangningar for att mildra omfattningen och
effekten av befrielsegrund och ateruppta fullgorandet av de forpliktelse som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

1.23 Tvist

Tvist angdende tillampning eller tolkning av Avtalet eller varje annat rattsforhallande som uppkommer i avtalsrelationen ska i
forsta hand l6sas genom férhandling mellan parterna. Om éverenskommelse inte kan nds ska tvisten avgoras av svensk allman
domstol i den domkrets dar Bestéllaren har sin hemvist med tillampning av svensk ratt, undantaget lagvalsregler.
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