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TERA - Hjalpmedlet som gor det enklare att

kommunicera

“Det maste vara enkelt fér andra att prata med en, annars
gor de inte det.”

Varfor TERA behovs

For horande ar det en sjalvklarhet att vara kontaktbar pa
sitt telefonnummer, men fér déva och hérselskadade har
det varit svart. Bild- och texttelefoni fungerar bra men
kraver att bada parter har samma typ av hjalpmedel, eller
att samtalet gér via en formedlingstjanst dar en tredje
part involveras.

Delaktighet hela dagen

TERA g6r det mgjligt att vara delaktig i alla sammanhang
— inte bara i méten och planerade samtal, utan aven i
vardagens mellanrum — de sma stunder dar spontana
interaktioner och social samhorighet uppstar.

Med TERA nés du direkt p& ditt vanliga telefon- och SMS-
nummer utan att den andra personen behdver en séarskild
app. Med funktioner som autotextning, talsyntes och
autosvar blir det enklare att halla kontakt med anhoriga,
vanner och kollegor. Det blir ocksa enklare att ha kontakt
med vard, omsorg, myndigheter och banker.

Bildtelefonsamtal kan autotextas med TERA. Det &r bra
for bade personer med horselnedsattning och dova. Att
fa text, video och ljud samtidigt underlattar Iappavlasning
och forstaelse av kroppssprak. Eftersom manga,

dven anhoriga, inte beharskar teckensprak, fungerar
autotextning som ett vardefullt komplement. Vissa déva
anvander dessutom autotextning vid bildtelefonisamtal
med férmedlingstjénst for att minska risken for
missforstand.

Historik

Ddva och hérselskadade har anvant alternativ telefoni
i manga ar. Texttelefoner med realtidstext kom pa
1970-talet, och senare blev bildtelefoner viktiga fér
teckensprak. Idag anvénds bade text och video, och
dova i Sverige anvander bade svenskt teckensprak
och skriven svenska. Férbattrad utbildning och

béttre horhjalpmedel har starkt mangas fardigheter

i skriven svenska, men vissa &r fortsatt beroende av
teckensprak. Dova vill sjalva kunna valja mellan text
och teckensprak.
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Sa fungerar TERA

TERA - komplett kommunikation

TERA samlar vanlig telefoni, bildtelefoni och texttelefoni
i en och samma app. Den unika kombinationen av Al-
baserad autotextning (tal-till-text), talsyntes (text-till-
tal), video och vanlig realtidschatt gor det mgjligt att
kommunicera och ta del av information pa samma
villkor som alla andra.

Med TERA kan du:

« Ringa och ta emot vanliga telefonsamtal — utan tolk

« Ta emot samtal direkt p& ditt telefonnummer, dven
via autosvar

+ Ha bildtelefonsamtal med video och ljud

+ Ha texttelefonsamtal med realtidstext och ljud

«  Anvanda férmedlingstjanster nar du sjalv vill

« Anvidnda TERA i méten, pa stan eller i akuta
situationer

Att ringa &r enkelt — ett knapptryck racker. Andra kan
ringa dig precis som till vilket telefonnummer som
helst, utan att behdva en sarskild app. TERA - samtal
skyddas med séker kryptering for att garantera
integritet och trygghet.

Tolk i fickan - samtalsstod dar du ar

1. Autotextning och talsyntes — fa text- och/eller talstod
i samtal med grannar, frisdren, myndigheter eller under
férelasningar.

2. Teckensprakstolk pa distans — anslut en tolk via
bildtelefon.

Bild & texttelefoni

Tavlan hade passativat
vardagsrum vad ar matten

Tolk i fickan Formedlingstjanster

Hur fungerar det?

Du valjer sjalv det satt att kommunicera som passar bast i
varje situation:

+  Autotextning — det som ségs visas som text i realtid

+ Talsyntes — det du skriver lases upp med en tydlig rést

* Realtidstext — du skriver medan den andra laser direkt

+ Video - anvand teckensprak eller visa ansiktsuttryck
och gester

« Autosvar — om du inte hinner svara, far personen ett
meddelande som férklarar hur du kommunicerar. Du
kan ocksa ringa tillbaka nér det passar dig.



TERA-anvandare berattar!

\ ”Jag &r helt beroende av
[ 4 TERA f6r att kommunicera

& miljs. TERA gér att jag kan
delta i och folja samtal i
rummet bade med en och
flera personer. Att kunna

. | vara med i samtal och héra

vad andra séger betyder

mycket fér mig i vardagen.”

- Ali Attar

*Jag &r verkligen imponerad
av TERA - appen och
mycket néjd med hur

den har transformerat

min kommunikation som
dov egenféretagare och
akademiker. Tack vare TERA
kan jag nu enkelt delta i
telefonsamtal och méten
med dess omedelbara tal-
till-text- funktion. Appens
forméaga att visa vad andra sager som text p& min skarm i
realtid &r avgdérande fér mig. Det gér att jag aldrig missar
viktiga detaljer i professionella sammanhang.

Oavsett om det handlar om att férhandla med kunder
eller delta i akademiska diskussioner ger TERA mig

den tillganglighet jag behdver fér att lyckas i alla mina
kommunikationsinsatser. Det &r inte bara ett hjalpmedel -
det ar en game changer som har éppnat nya dérrar min i
karriar.”

- Mats Jonsson

= "' med hérande i en talsprakig

att kommunicera med

i klienter, skola, vard, polis och
.4 andra aktérer. Med TERA
kan jag bade ringa vanliga
telefonsamtal och anvénda
bildtelefoni.

TERA I8ser aven situationer dar jag inte kan ha tolk.
Istallet for att forlita mig enbart pa lappaviasning

kan jag fa samtalet i text. Vid méten med klienter
anvander jag autotextning och talsyntes for att
underlatta kommunikationen, vilket gor att jag kan ta
samtal med kort varsel nér tolkar inte kan bokas.

Det &r en trygghet att veta att jag alltid kan anvanda
TERA. Allt sker i realtid, s& den jag pratar med marker
knappt att jag &r dov. Jag uppskattar att kunna vélja
funktioner efter behov och mérker att TERA blir allt
battre pa att texta korrekt.”

- Helene Larsson

"Jag tréffar en hel

del hérande nér jag
upptrader med standup,
darfér ar TERA ett
perfekt hjalpmedel for
att kommunicera med
hérande om tolken far
férhinder.”

- Florian Tirnovan



“Nar jag lag pa sjukhus skotte jag
all kommunikation med TERA.
Jag klarade mig bra. Vid ett
tillifalle hade jag inte Cl pa,

men d& fungerade det &anda.
Skéterskorna bad mig att

starta TERA nar de kom in och
sarskilt de yngre reagerade
mycketpositivt: ”Vad coolt”.
L&karna var mer reserverade. De
ar noga med att kunna se vad
som skrivs och det ar bra.

Utan TERA hade enda alternativet varit skrivtolk, men det
hade kravt att tolken hade behdvt vara dar

hela veckan. Skrivtolkar deltar bara pa planerade moten,
men det finns inga sddana nar man &r inlagd

- inte ens ronden &r planerbar.

Nar kommunikationen inte fungerar & man inte medveten
om att man har missat nagot. Det gar inte att kontrollera
pa 1177 - for dar ar informationen pa

lakarsprak. Sjukvardens enda alternativ &r att skriva pa
lappar. Nar det galler skrivtolk, anvander jag numera hellre
TERA pa min egen iPad.

Val hemma kréavdes 3-4 telefonsamtal for att fa ratt
behovsbeddmning av hemtjéanst. Vid det férsta samtalet
var min kontaktperson fran hemtjansten hemma hos mig,
medan socialsekreteraren deltog via telefon. Jag anvénde
da TERA-Local p& iPad och TERA-telefoni pa mobilen,
och blev positivt 6verraskad dver hur bra det fungerade.
Néar hemtjansten beséker mig anvander de min TERA

for lokal textning, eftersom de sjalva saknar andra
textbaserade kommunikationsverktyg an papper och
penna. Borde det inte finnas lagkrav pa att de ska ha
battre verktyg?”

- Harry Eriksson

*Jag har vantat pa den har
I6sningen i 30 &r. Nu kan
jag

antligen klara mig sjalv.
Hoérande

ringer mig direkt. Ingen
tredje part i samtalet
behévs langre. Aven de
som har bildtelefon eller
texttelefon kan na mig

| direkt.

TERA ar unikt i att det ar det enda hjalpmedlet som har
"allt-i-ett-paket” och som |8ser olika

kommunikativa hinder i min vardag. TERA hjélpte mig vid
ett lakarbesok nér jag inte fick ndgon
teckensprakstolkpa plats. Vid ett annat tillfélle gldmde
varden att boka en fysisk tolk, men TERA

gjorde att jag &nda kunde kommunicera och l6sa
situationen. Jag kdnner mig trygg och saker.

Eftersom ansvaret for tolkning ar uppdelat mellan stat och
region finns det begransningar i vad

den statliga spontantolkningstjansten far géra. Regionerna
har inte samma hoga serviceniva. Nar tolkar inte kommer,
och sa lange regionerna saknar en smidig l6sning for
distanstolkning, & TERA en livlina — en viktig n6dldsning
som jag behdver ha dygnet runt.

Det finns bra grundteknik for tolkservice inom PTS och
inom regionernas hjalpmedelsomrade for Alternativ
telefoni, men inte i regionernas tolkverksamheter. Detta &r
frustrerande for oss

ddva och leder till minoritetsstress.”

- Isabel Engwall



Vad sager forskningen?

Forskningsrapporten Distanskommunikation fér personer
med hérselnedséttning/dévhet (Asa Skagerstrand, 2022)
visar att TERA och autotextning ger 6kad sjélvsténdighet.

TERA mgjliggdr distanskommunikation utan tredje part,
vilket manga féredrar framfor formedlingstjanster. TERA
underlattar aven i fysiska samtal. Anvéndare uppskattar
tydlig text, stéd vid hdrselutmaningar och att kunna delta
i samtal utan att boka tolk.Att slippa en tredje part goér
samtalen friare.

Med hog kvalitet pa textning ges majlighet till information
och kommunikation i samma grad och samma tid som
hérande personer. Att kunna vara delaktig i samhéllet har
visats ha betydelse for att minska kognitiv férsémring
och lindra/férsena demensutveckling.

Starkare relationer & okad sjalvstiandighet

TERA férenklar kontakten med familj och vanner, vilket
minskar stress och starker relationer.

Okad sjalvstéandighet gor att

behovet av hjalp fran andra minskar.

Battre arbetsmiljo & produktivitet

TERA underlattar kommunikationen péa jobbet utan

att man behdver pausa eller anpassa arbetsuppgifter.
Autotextning minskar lyssningsanstréangningen och
bidrar till mer energi, dkad koncentration och béattre fokus
i arbetet.

Trygghet & beredskap

TERA framjar grannsamverkan och gor det enklare

att halla kontakt med grannar och omgivningen.

Bra kommunikation starker gemenskapen och 6kar
tryggheten vid kriser. Dessutom gér TERA det mojligt att
larma direkt till 112.

Matbar samhallsnytta

| Sverige finns 1,7 miljoner personer med
horselnedsattning (HRF, 2025). Rapporten TERA
Samhallsekonomisk kalkyl 2022 (Lidol i samarbete
med NordlQ Analytics) berdknar nyttan fér
individen, narstdende och samhallet. TERA 6kar
sjalvstandigheten, avlastar narstdende och minskar
kostnader for tolktjanster. Analysen bygger pa
kvalitetsjusterade levnadsar (QALY) och vardet av
ersatta tjanster..

For individen och narstaende:

TERA ger en érlig upplevd och ekonomisk nytta pa
89 000-149 000 kr genom 6kad sjélvstéandighet och
minskad belastning pa narstaende.

Fo6r regionerna:
TERA kan minska tolkkostnaderna med 95%.

For staten:
TERA kan minska kostnaderna for formedlingstjanster
med 90 % jamfért med traditionella I6sningar.

For samhallet:

For enbart gruppen gravt hérselskadade berdknas
samhallsnyttan till 892 —1 490 miljoner kr

per ar.




Tillganglig telefoni

Telefoni dr avgorande for delaktighet

| dagens samhalle férvantas alla kunna nas via
telefon. Med TERA far fler personer majlighet att
bevaka sina intressen inom exempelvis ekonomi,
hélsa, skola och administration. Lakare och
Forséakringskassan kan kontakta en TERA-anvéndare
lika enkelt som de kontaktar vem som helst.

Ring direkt med TERA

Tidigare har telefonsystem fér hérselskadade och
dova framst byggt pa férmedlingstjanster. Dessa
anvands dock séllan av hérande, vilket begrénsar
kommunikationen. Enligt PTS gar 95% av samtalen
fran bild- och texttelefonanvandare till vanliga
telefoner, medan mycket fa samtal sker i motsatt
riktning. Det kan bero p& okunskap eller upplevd
kranglighet. TERA gér kommunikationen émsesidigt
tillgénglig och betydligt enklare.

Kommunicera fritt - utan begransningar

Med TERA blir det lattare att bade ge och ta emot

hjalp. Du kan ringa direkt till olika malgrupper med den
metod som passar bast: vanlig telefon, bildtelefon eller
texttelefon. Det gor att fler kan delta aktivt i samhéllet och
stétta varandra. Dessutom &r du alltid tillganglig — och kan
anvanda “tolken i fickan” vid ovantade kontakter.

Smarta tolklosningar med TERA och
T-Meeting

Tillgangen till tolkar ar ofta begransad, vilket kan
forsvara tillgngen till stod i ratt tid. Darfor erbjuder
T-Meeting flera I6sningar — fran TERA som individuellt
tolkverktyg till plattformar for tolkcentraler och nationella
férmedlingstjanster. Lésningarna fungerar smidigt
tillsammans med férskrivna hjalpmedel, befintliga tjanster
och vanlig telefoni. Genom att komplettera manskliga
tolkar 6kar TERA tillgangligheten och frigor tolktid till
situationer dar méansklig tolk verkligen behdvs.

"TERA gav mig livet
tillbaka efter fyra
manaders isolering.
Jag trodde aldrig
att jag skulle kunna
prata med manniskor
igen.”

- Vardbitrddet som plétsligt blev gravt hérselskadad



Om T-Meeting

Svenska T-Meetings produkter ar CE-markta och uppfyller
GDPR samt tillampliga krav i Tillganglighetsdirektivet. TERA-
samtal skyddas med séker kryptering for att garantera
integritet och trygghet. T-Meeting méjliggor likvardig
kommunikation for personer med hdrselnedsattning,
dovhet, dovblindhet, talskada, sprakstorning och kognitiva
nedsattningar. Vara multimodala I6sningar erbjuder hog ljud-
och videokvalitet, stdd fér varseblivning och hérhjalpmedel
samt anpassningar fér syn nedsattning. Dessutom finns
realtidstext och autotextning via punktskriftsdisplay.

Hur far du TERA?

TERA &r ett hjalpmedel for telefoni och elektronisk
kommunikation som anvands flitigt -manga anvandare har det
igang 6ver 120 timmar per manad, vilket visar dess betydelse
i vardagen. Sa har ansoker du:

Privatperson (vardagsanvandning och fér pensionarer):
Ansok via din region - information finns pa 1177.

Arbetsliv:

+ Tala med din arbetsgivare.

+ Om du varit anstalld i mindre an 1 ar eller har sarskilda
anstéllningsstéd, sdsom I6nebidrag — ansok via
Arbetsférmedlingen.

-+ For 6vriga galler Férsakringskassan (upp till 69 ars alder). Vara aterforsaljare
Undantag: Lidol &r aterforsaljare av TERA och andra
Samhall stér for hjalpmedel sjalva. T-Meeting-produkter med avtal i Sveriges regioner.

Som specialister pa tillgénglig kommunikation
erbjuder Lidol utbildning, féreldsningar,

TERA starker sjalvstandigheten och gor det enklare att ga r&dgivning och utvarderingar. De bistar dven vid
fran att behova stod till att aktivt bidra i samhallet pa lika arbetsplatsanpassningar och ansékningar om
villkor. Genom likvardig tillgang till telefoni, information arbetshjalpmedel via Forsakringskassan och
och kommunikation skapar TERA forutsattningar for 6kad Arbetsférmedlingen.

delaktighet i bade vardagsliv och arbetsliv.
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