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Sammanfattning

Dagens samhalle ger oss information pa manga satt och kontaktvagarna mellan
manniskor forandras. Idag anvands tekniska losningar for att kunna halla kontakt med
personer som befinner sig pa avstand, det kan vara via telefon, videosamtal eller
andra digitala l6sningar. For personer med hérselnedséttning/dévhet kan
delaktigheten i samtal begransas pa grund av minskad auditiv och akustisk
information. For att kunna vara delaktig i samtal behdver personen anvanda
hjalpmedel men ocksé anpassa situationen efter behov.

Detta 3-delade projekt undersokte evidens om distanskommunikation for personer
med horselnedsattning/dovhet, vilka hjalpmedel som forskrivs inom Sveriges regioner
samt erfarenheterna kring sddana hjalpmedel. Resultatet visar att det finns stod inom
forskningen for att personer med hérselnedséttning/dévhet behéver multimodal
kommunikation, alltsa en kombination av ljud, bild och text, for att sékra god
delaktighet och aktivitet i distanskommunikation dar textstdd ar en av de viktigaste
faktorerna.

| Sverige skiljer det mellan regionernas upphandlade sortiment vilket ger olika
forutsattningar hur personer med horselnedsattning/dévhet kan klara av
distanskommunikation. Erfarenheterna &r att de stéd som finns har effekt men alla
personer far inte alltid det som uppfyller hela deras behov. Textstodet har visats ha
hog relevans for alla personer oavsett grad av hérselnedsattning/dévhet. Textstéd kan
ges pa olika satt, skrivtolkning pa plats eller distans eller som autotextning.
Autotextning anses vara ett relevant och viktigt stod da det ger sjalvstandighet for
personen och har hdg anvandbarhet. For att autotextningen ska vara ett alternativ ska
den ha hég kvalitet, vilket innebar att textningen ska vara korrekt (minst 90%
traffsékerhet) samt ske med minimal tidsfordrojning. En av de produkter som
anvander autotextning och som finns upphandlat i vissa svenska regioner &r TERA®
som ocksa utvarderades av forskrivare i detta projekt. Omdémen om autotextning och
TERAO® ér positiva da man ser att det underlattar vardagens
kommunikationssituationer for personer med horselnedsattning/dovhet, bade vid
distanskommunikation och vid fysiska samtal.
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Bakgrund

Dagens samhalle ger oss information pad méanga satt och kontaktvagarna mellan
méanniskor forandras. ldag anvands tekniska losningar for att kunna halla kontakt med
personer som befinner sig pa avstand, det kan vara via telefon, videosamtal eller
andra digitala l6sningar. | samband med den Corona-pandemi som startade 2020 blev
det tydligt att distanskommunikation &r ett val fungerande sétt att ha moten, bade i
arbete och pa fritid. Distanskommunikation innebér att genomfora samtal dar
deltagande personer inte befinner sig pa samma fysiska plats, det kan vara
telefonering och/eller videosamtal och kan genomfdras via telefonnatet eller digitala
natverk. For att distans-kommunikation ska fungera finns krav i form av god
natuppkoppling, bra kamera och bra ljud som behdver uppfyllas.

Personer med horselnedsattning eller dovhet riskerar att ha férsamrade mojligheter att
delta i direkt kommunikation likval som i distanskommunikation pa grund av samre
mojlighet att uppfatta ljud och tal. Personer med hérselnedsattning eller dévhet
kommunicerar antingen med tal, med teckensprak eller med tal och tecken i
kombination, men kan ocksa anvanda olika form av skrift- eller bild-stod.
Kommunikation omfattar flera metoder som kan definieras som envags- eller
flervags-kommunikation. Envagskommunikation omfattar situationer dar endast en
part ar aktiv, sasom exempelvis vid TV-tittande. Flervagskommunikation definieras
som att flera ar aktiva i kommunikationssituationen, som vid samtal. | detta arbete ar
det primart flervdagskommunikation som studeras med fokus pa
distanskommunikation. Oavsett kommunikationsform &r personer med
horselnedsattning/dévhet beroende av en bra situation, exempelvis i form av bra
auditiv och visuell miljo, for att kunna vara fullt delaktiga i samtal, dven vid
distanskommunikation (Shukla et al, 2020).

| Sverige ansvarar regionerna for att tillnandahalla stod och individuella hjalpmedel
for att underlatta och dverbrygga konsekvenser av horselnedséttning. Primart anvands
hérapparat, benforankrade I6sningar eller cochleaimplantat for att forbattra
mojligheterna till talad kommunikation. Sveriges regioner har dven ansvar for att
stotta med andra hjalpmedel i hemmet och pa fritiden, det kan handla om
varseblivningssystem eller alternativ telefoni. Denna typ av hjalpmedel upphandlas
regionalt. Avseende arbetshjalpmedel &r det Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen som har ansvaret. | landet finns en variation i hur horselvarden ar
organiserad och &ven en variation i vilka hjalpmedel som férskrivs till personer med
hdrselnedsattning eller dévhet som behéver stod for att klara sin vardagliga
kommunikation.
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Projektbeskrivning

| samarbete med det Goteborgsbaserade foretaget Lidol har ett projekt genomforts for
att belysa dagens (2021/2022) situation med hjalpmedel till distanskommunikation.
Projektet &r finansierat av HealthTech Nordic.

Projektet omfattar 3 delstudier;

Delstudie 1 &r en litteraturdversikt med syfte att belysa tidigare forskning inom
omradet hjalpmedel for distanskommunikation for personer med horselnedsattning
eller dovhet.

Delstudie 2 &r en enkétstudie med syfte att undersoka Sveriges regioners arbete med
hjalpmedel for distanskommunikation for personer med horselnedsattning eller
dovhet. Fokus var att understka vilka typer av hjalpmedel som forskrivs respektive
ges rad om och erfarenheterna av att anvanda denna typ av hjalpmedel.

Delstudie 3 ar en intervjustudie dér professionella verksamma inom horselvard i
Sveriges regioner besvarat fragor om erfarenheter om funktion av hjalpmedel for
distanskommunikation for personer med hérselnedsattning eller dévhet med fokus pa
textbaserade stod. Syftet var att fordjupa kunskapen om horselvardens erfarenheter av
hjalpmedel/stdd vid distanskommunikation, fokuserat mot textstod. Underordnat syfte
var att undersoka forskrivares erfarenhet av TERA®© som stod vid
distanskommunikation, men ocksa vid fysiska samtal. TERA® ar en applikation for
surfplatta och mobiltelefon som ger stéd i att klara samtal. Samtalet kan vara
telefonsamtal, videosamtal, websamtal, men kan ocksa anvéandas for samtal i rummet
och fungerar &ven tillsammans med formedlingstjanster. TERA® &r en multimodal
l6sning (text, video/bild, ljud) som genom Al-styrd autotextning underlattar
kommunikation.

Metod

I de tre delstudierna anvéndes olika datainsamlings- och analysmetoder:
Litteraturdversikten genomfordes som en sa kallad scoping review som har till syfte
att ge en overblick kring tillganglig forskning inom ett amne eller forskningsomrade.
Sokningen genomférdes i databaserna Web of Science, PubMed och Science direct
via Orebro Universitetshibliotek. Sokningen genomfordes i oktober 2021 med en
uppdaterad sdkning i mars 2022. For att inkluderas i litteraturoversikten skulle
artiklarna belysa hjalpmedel som anvénds och har effekt vid telefonsamtal och/eller
distanskommunikation eller anvandning av textning for att uppfatta det sagda.
Informationen maste omfatta personer med hérselnedsattning eller dovhet.

Enkatstudien genomférdes under januari 2022. Enkaten skickades i digital form till
horselvardsverksamheter inom Sveriges regioner for att studera regionernas
erfarenheter av stod och hjélpmedel till distans- eller fjarrkommunikation. Enkéten
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skickades till alla horselvardande enheters chefer inom regionerna dar man ombads
att formedla enkaéten till relevanta yrkeskategorier och personer inom sin egen
verksamhet. Enkdten var webbaserad och skickades ut elektroniskt via esMaker®©.
Privata vardgivare ingick ej i undersokningsgruppen. | enkaten listas ett antal olika
typer av hjdlpmedel som beddmts vara relevanta for persongruppen. Dessa omfattar
ljud-, text- och bildbaserade hjalpmedel. For varje fraga har mojlighet for
respondenterna funnits att ge ytterligare information i fritext sa att eventuella
ytterligare hjalpmedel kunnat fangas upp. Fragorna berdrde vad som forskrivs inom
de olika regionerna, vad som informeras om och vilka erfarenheter av funktion som
finns av hjalpmedel for distanskommunikation. Svaren analyserades med deskriptiv
statistik.

Den avslutande intervjustudien genomférdes under april/maj 2022 och omfattade 8
informanter som arbetar inom horselvarden i 8 olika regioner med forskrivning av
hjélpmedel for distanskommunikation. Intervjuerna genomférdes digitalt via Zoom
eller Teams och spelades in for en efterfoljande kvalitativ innehallsanalys.

Data fran enkatstudie och intervjustudie presenteras pa nationell niva och inga
enskilda informanters data lamnas ut.

Resultat

Litteraturdversikt

Litteratursokningen identifierade inledningsvis 4419 artiklar av dessa beddmdes 18
artiklar ha relevans for projektet och anvandes som underlag i litteraturéversikten.
Att anvanda textning har under manga ar skett for TV och film och studier har
genomforts for att se vilken typ av textning som fungerar bast for personer med
horselnedsattning/dévhet. Ett stort antal studier har studerat effekterna av textning for
film och TV. Redan 1980 genomfordes studier om textningshastighetens inverkan pa
forstaeligheten (Braverman & Hertzog, 1980). Da ansag man att det var lampligt att
gora spraket enklare och ha en relativt l1ag textningshastighet (60-120 ord per minut)
for att 6ka forstaelsen for personer med dévhet. Idag anvands hogre
textningshastigheter, 150 — 180 ord per minut, som fungerar bra for de allra flesta
oavsett horniva men for vissa personer med horselnedsattning/dévhet kan det ge
negativ paverkan pa talforstaelsen (Burnham et al, 2008). For personer med
hdorselnedsattning/dovhet ar ljudforstarkning, helst via hdrapparat, en hjalp for att
uppfatta ljud pa TV men textning har ocksa stor inverkan pa mojlighet att folja med i
TV-program/filmer (Gordon-Salant& Callahan, 2009). Mgjligheten att uppfatta vad
som sags okar signifikant da textning anvands tillsammans med horapparat jamfort
med att bara anvénda horapparat (Gordon-Salant & Callahan, 2009). Fér personer
med dbvhet ar textning en underldttande strategi som gor filmer och TV-program
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tillgangliga under forutsattning att textningen ar av god kvalitet(Butler, 2019).
Kunskapen fran TV-textning har paverkat hur textning numera anvands for distans-
kommunikation.
Telefonsamtal ar den typ av distanskommunikation som blivit mest utvarderad och
studerad. Personer med horselnedséttning begransas i lyssnandet pa grund av
horselférsamringen da ljuden har samre hérbarhet och tydligheten ar forsamrad.
Dessutom forsvarar det att ljudet i telefon har en begransad frekvensomfattning och
paverkas av ljudkvalitet beroende pa typ av uppkoppling.
For att kunna hantera telefonsamtal n&r man har horselnedséttning har Koerber och
Jennings (2020) i en litteraturdversikt identifierat 10 anvandbara strategier for att
forbattra anvandandet av telefon i arbetet for personer med horselnedséttning;
1) Forstéarkt telefonljud
a. Forstarkningen ska motsvara individens horselnedsattning. Bast
effekt fas om det forstarkta ljudet kan matchas mot individens
hortroskel.
2) Minska bakgrundsljud
a. Taluppfattningen i telefon forbattras om bakgrundsljudet reduceras.
Storst problem uppstar om bakgrundsljudet bestar av roster.
3) Fatelefonljudet i bada 6ronen
a. Bilateralt lyssnande 6kar taluppfattningen jamfort med unilateralt
lyssnande. Ljuddverféringen kan ske via horlurar eller via streaming
till horapparater.
4) Anvand textstod
a. Textade telefonsamtal &r ett viktigt stdd. Hog noggrannhet i textning
ger battre utfall.
5) Anvénd internetbaserad telekommunikation
a. Traditionell telefoni har ett begransat frekvensomfang, med IP-
telefoni kan okat frekvensomfang fas vilket underlattar horbarheten.
6) Anvénda goda Gverforingsmetoder mellan telefon och horapparater
a. Via akustisk 6verforing, via slingsystem eller via Blatandsoverforing
7) Anvanda telefonsystem med hog kvalitet
8) Kunskap om hur telefon och hérapparat fungerar tillsammans
a. Att kunna hantera hdrapparat och telefon tillsammans &r avgorande
for utfallet, oavsett vilken 6verféringsmetod av ljudet som anvénds.
9) Anvéanda kommunikationsstrategier
a. Exempelvis bokstavera viktiga ord, anvanda tydligt tal m.m.
10) Begar att fa arbeta i lamplig arbetsmiljo for telefonering

Strategierna som ndmns &r &ven anvandbara for andra typer av distans-
kommunikation, som videosamtal och webmoten.
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For att 6verbrygga horselnedsattningens negativa konsekvenser vid telefonering ar det
en fordel om ljudet kan aterges med korrigering av ljudet utifran den hortréskel och
det telefon som individen anvénder (Moore et al, 2019). Det sker idag med hjélp av
horapparat men skulle enligt Moore et al(2019) kunna kompletteras med korrigering
av ljudet i telefonen.

Personer med horselnedséttning/dévhet anvéander sig av mobiltelefon som en
kommunikationsvag pa samma satt som normalhérande gér (Maiorana-Basas &
Pagliaro, 2014). Enligt Maiorana-Basas och Pagliaros studie fran 2014 sag de en risk
for en s.k. “digital klyfta” mellan personer baserad pa tillgang till mobiltelefon och
internet da det fanns olika mojligheter att ha tillgang till mobiltelefon och internet.
Denna risk for en digital klyfta bor man férsoka éverbrygga genom att forskriva
hjalpmedel sa inte personer riskerar att bli digitalt marginaliserade (Maiorana-Basas
& Pagliaro, 2014).

Personer med dévhet har andra forutsattningar an personer med horselnedsattning att
genomfora distanskommunikation da de ofta inte kan tillgodogora sig akustiska
ledtradar. Om inte teckensprak anvands blir de mer beroende av texten. Det staller
hoga krav pa de textstod som tillhandahalls. Personer med dévhet vill kunna fa
tillgang till information och kommunikation i samma grad och samma tid som
hérande personer (Butler, 2019). For att uppfylla detta behovs realtidstextning som
haller hog kvalitet, nagot som enligt Butler (2019) inte alltid uppfylls dven om
utvecklingen gar framat.

Forutom telefonsamtal kan distanskommunikation genomforas som videosamtal.
vilket underlattar d man aven ser personen till skillnad fran telefon dar man endast
hor rosten. Vid videosamtal spelar horférmagan en avgérande roll, med mild-mattlig
horselnedsattning upplever personerna att det ar lattare med videosamtal an med
telefonsamtal (Naylor et al, 2020). For personer med mattlig till grav
horselnedsattning sa ar videsamtal béttre an ett telefonsamtal det fanns fortfarande
stora svarigheter att uppfatta samtalet och 72% ville anvanda textning i videosamtal.
For att hantera samtal sags alltsa textning som ett bra stod (Naylor et al, 2020).
Textning underlattar taluppfattning och minskar de negativa effekterna av
lyssningssituationen och belastningen pa arbetsminnet for individerna bade for
personer med normal horsel och for personer med nedsatt horsel (Payne et al, 2021).
Textningens utférande har inverkan pa utfallet (Burnham et al, 2008, Payne et al,
2021, Szarkowska et al, 2011). Textning kan goras pa olika satt, ord-for-ord eller
redigerad. Ord-for-ord innebdr att allting som sdgs kommer med i textningen medan
den redigerade textningen forkortar och férenklar meddelandet. Ord-for-ord kréver
hdg lashastighet, 180 ord per minut, och kan vara for krdvande for de som ej kan lasa
sa snabbt. Man kan ocksa argumentera att det tas med for mycket information
samtidigt som man kan argumentera for att med denna typ av textning sa far man hela
meddelandet, det &r inte ndgon annan (person eller system) som tolkar och filtrerar det
sagda. | och med att det kréver hdg textnings- och l&shastighet kan viss redigering av
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texten vara positiv, som borttag av 6verflédiga ord (Szarkowska et al, 2011). Aven
typsnitt och farg kan inverka pa talforstaelsen dar Sheffield et al (2011) menar att bast
talforstaelse fas med vit text mot mork bakgrund.

For att minimera den kognitiva belastningen och foérbattra taluppfattningen bor
textningen vara minst 90% korrekt och med minimal tidsfordrojning (Koerber &
Jennings, 2020, Zhong et al, 2021). Om automatisk textning anvands sa kommer
utfallet av textningen ocksa att paverkas av beteendet hos de samtalande i ett samtal
(Seita & Huenerfauth, 2020). Faktorer som paverkar ar talhastighet, roststyrka,
artikulation och pausering. Om videosamtal genomférdes paverkade dven
dgonkontakt och gester mojligheten till talforstaelse (Seita & Huenerfauth, 2020).
For att underlatta distanskommunikation har personer med horselnedséttning/dévhet
nytta och behov av bild- eller textstéd. Samtal med bild- eller textstdd kan vara helt
avgorande for att en individ ska kunna vara fullt delaktig. Traditionellt sett har
patientgruppen med grav horselnedsattning/dovhet oftast fatt texttelefon eller
bildtelefon som stod for att klara distanskommunikation. Det har varit hjalpmedel
som fungerat bra men som begransats till att endast fungera for samtal med andra
personer med samma typ av hjalpmedel alternativt att man varit tvungen att ga via en
formedlingstjénst dér en tredje part blivit involverad i samtalet (Maiorana-Basas &
Pagliaro, 2014). Med de tekniska mdjligheter som finns och som utvecklas bor
personer med hérselnedséttning/dévhet kunna genomféra distanskommunikation med
liknande forutsattningar som horande personer. En central punkt i detta, for manga
personer, &r att kunna ha samtal utan att involvera en tredje part (tolk). Att behdva
involvera en tredje part kan ses som ett intrang i integriteten for individen och kan
forhindra mojligheten att séga och uttrycka sig pa det satt som man vill.

Enkat- och intervjustudie

| enkdtstudien gavs svar fran 16 av Sveriges 21 regioner (76%) och i intervjustudien
deltog 8 informanter fran 8 regioner.

De som svarade pa enkaten var i huvudsak audionomer eller pedagoger och hade
klinisk erfarenhet att hjalpmedel for distanskommunikation i nagon form dven om en
del av de svarande hade endast erfarenhet av nagot hjalpmedel déar andra hade bredare
erfarenhet av fler hjalpmedel. Informanterna i intervjustudien arbetade alla med
forskrivning av hjalpmedel inom distanskommunikation/Alternativ telefoni.

Inom regionerna forskrivs hjalpmedel utifran lokala riktlinjer. I huvudsak forskrivs
hjalpmedel utifran behov (81%), hos Gvriga regioner (19%) &r vissa patientgrupper
prioriterade, exempelvis barn/unga, personer med grav horselnedséttning, dévblindhet
och yrkesverksamma. Endast fran 3 regioner énskar man att riktlinjerna for
forskrivning var tydligare. Regionerna har olika organisation och ansvarig for
forskrivning kan finnas pa separat enhet eller inom hérselvarden. | enkétsvaren

10 (18)

asd | Datum: 2022-08-22



patalas dven det ansvar som finns hos Forsakringskassa och Arbetsformedling for
forskrivning av hjalpmedel.

| enkaten efterfragades information om vilka hjalpmedel som forskrivs inom
regionerna men ocksa en fraga om det dven ges information och/eller
rekommendation om hjélpmedel till hjalpmedel som inte forskrivs inom aktuell
region. Se tabell 1.

Tabell 1: Forteckning 6ver vilka hjalpmedel som férskrivs och vilka hjalpmedel som personal
inom horselvarden rekommenderar eller ger information om.

Andel Rekommenderas
Hjalpmedel férskrivande och/eller
regioner informeras om
Autotextning (tal till text) 50% 50%
Talsyntes (text till tal) 25% 25%
Bildtelefon 94% 81%
Texttelefon 94% 88%
Férmedlingstjanst texttelefoni (PTS) 69% 81%
Formedlingstjanst teckensprak (PTS) 25% 81%
Skrivtolkning pa distans 81% 81%
Teckensprakstolkning p& distans 31% 81%
Férmedlingstjanst teletal/taltjanst 50% 56%
Hérapparat 63% 75%
Halsslinga 56% 69%
Streamande hérapparater 56% 69%
Streamer 25% 69%
Annat: 50% 38%

Forutom angivna system patalar de svarande att FM-system och appar ocksa ar
relevant som hjélpmedel for personer med horselnedsattning/dovhet.

Det finns en konsensus om att personer med grav horselnedsattning/dévhet ar de som
har storst behov av hjalpmedel for distanskommunikation utéver hérapparat. Detta
bekraftades ocksa i intervjustudien. Horapparat anses lamplig till alla personer med
horselnedsattning, kompletterat med slinga och/eller streaming i nagon form efter
behov och forutsattningar.

Olika hjalpmedel ansags ha olika betydelse for olika patientgrupper. | tabell 2 visas de
typer av hjalpmedel som listades i enkaten och vilken grupp man ansag ha behov av
hjalpmedelstypen.

Tabell 2: Forteckning dver vilka hjalpmedel andel svarande som anser att hjalpmedlen ar
lampliga for olika patientgrupper. Varje person kunde ge flera svar per hjalpmedelstyp.
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De med latt | De med De med grav De De med

horselnedsatt | mattlig horselnedsattning/ | med sprakstor

ning horselnedsatt | dovhet kogniti | ning

ning va
proble
m

Autotextning 17% 30% 90% 40% 40%
Talsyntes 21% 29% 36% 50% 79%
Bildtelefon 4% 12% 100% 33% 29%
Texttelefon 4% 22% 100% 26% 30%
Formedlingstja | 4% 19% 100% 33% 24%
nst texttelefoni
Formedlingstja | 4% 17% 100% 30% 22%
nst teckensprak
Skrivtolkning 4% 60% 95% 35% 25%
pa distans
Teckesprakstol | 4% 17% 100% 29% 21%
kning pa
distans
Horapparat 86% 86% 100% 41% 23%
Halsslinga 55% 91% 96% 36% 14%
Streamande 71% 91% 95% 43% 24%
hoérapparater
Streamer 59% 86% 96% 36% 14%

Anvandbarheten av hjalpmedel utvarderades som central for alla hjalpmedelstyper, att
hjalpmedlen &r latta att anvanda och hog funktionalitet. Man ansag ocksa (100% av
svarande) att det ar viktigt att hjalpmedlen uppfyller behoven och ger forbéattrad
formaga till distanskommunikation och att det kan ske sjalvstandigt utan behov av en
3:e part. Mellan 60 och 75% av de svarande ansag det viktigt att hjalpmedlen som
forskrivs ar medicintekniska produkter, CE-markta och foljer GDPR. Priset pa
hjalpmedlet har underordnad betydelse for de som forskriver hjalpmedlen. I svaren
kunde man se att de svarande som innehade chefsposition dven var intresserade av att
produkterna skulle ha ett Iagt pris.

Nér det galler produkter som man informerar om och rekommenderar till patienter ar
det ocksa av stor vikt att de ger forbattrad funktion och att de kan anvandas
sjalvstandigt. Daremot var det fa som ansag att de produkter som man inte forskriver
behover vara lika kontrollerade med CE-markning eller félja GDPR. Av
kommentarerna till denna fraga handlar det om konsumentprodukter som man
informerar om och rekommenderar till personer med hérselnedséttning/dévhet.
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Erfarenheterna av vad personer med hérselnedsattning sjalva uppger om funktionen ar
overlag bra, de flesta ar néjda med sina hjalpmedel. Det ar fa av svarande som uppger
att flertalet & missnojda med en viss hjalpmedelstyp. Det &r endast texttelefoni som
har ett samre vérde dar 24% av de svarande uppger att de flesta av de patienter de
moter som anvander texttelefoni ar nagot eller mycket missnéjda. For évriga
hjalpmedelstyper ar det endast ndgon enstaka som anger att patienterna ar missnojda.
Intressant att notera ar att de flesta (91%) har patienter som ar mycket eller
nagorlunda néjda med horapparat, dar den dvervagande delen &r nagorlunda néjda
(72%) och en mindre del (19%) ar mycket n6jda. Om patienterna har fatt streamande
horapparater sa har en storre andel (52%) mycket néjda patienter.

Erfarenheterna av vad personer med dovhet sjalva uppger om funktionen dr lagre.
Troligen beroende pa att gruppen & mindre men det skulle ocksa kunna bero pa att
persongruppen inte sdker hjalp i samma utstrackning som personer med
horselnedsattning. De flesta svarande i enk&ten har ingen erfarenhet av att forskriva
hjalpmedel till personer med dévhet. De som har gett svar och som har erfarenhet av
personer med dévhet uppger att de flesta ar néjda med de hjalpmedel som de fatt del
av, framfor allt med bildtelefoni och formedlingstjanst teckensprak. Aven texttelefoni
och formedlingstjanst texttelefoni ger nojda anvandare. Teckensprakstolkning pa
distans far relativt bra omdome men fler har missnéjda patienter har jamfort med
bildtelefoni och formedlingstjanst teckensprak.

I intervjustudien framkom att personer med horselnedsattning/dévhet som kommer
till forskrivare av hjalpmedel till distanskommunikation idag har stérre behov an
tidigare. Manga personer anser att de kan hantera sin situation pa arbete och fritid
med de system (exempelvis Zoom, Teams, Messenger och liknande) som finns i
samhallet, men till slut uppstar behov av mer stod och da &r behoven stora. Behoven
varierar beroende pa kommunikationsform, tal eller teckensprak, men ocksa beroende
pa vilken situation personen befinner sig i. De personer i projektet som arbetar med
forskrivning av hjalpmedel for distanskommunikation har alla texttelefoni och
bildtelefoni som grundsortiment. Fyra av informanterna i intervjustudien hade éven
mojlighet att forskriva hjdlpmedel som anvander autotextning, i dessa fall TERA®.
Dessa 4 har positiva erfarenheter av anvéndande av autotextning; TERA® ger
personerna med horselnedséttning/dévhet sjalvstandighet for att genomfora
distanskommunikation, har hog kvalitet och &r anvandarvénligt. Detta &r en stor
fordel da flera av informanterna patalade att personer med horselnedsattning/dovhet
inte alltid kdnner sig bekvdma att involvera en 3:e part i samtal som de behdver gora
vid anvandande av férmedlingstjanster.

Forskrivningen av hjalpmedel for distanskommunikation kan variera mellan Sveriges
regioner och man har olika riktlinjer for vad som ska forskrivas och till vem. Det
innebar att bostadsort avgor vilket stod du kan fa for distanskommunikation om du
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har hdrselnedsattning/dévhet. En person med horselnedsattning/dévhet bor ha
mojlighet att alltid kunna fa tillgang till de hjalpmedel som personen har behov av sa
att full delaktighet i samtal och i samhallet kan uppnas.

Diskussion

Denna studie visar med tydlighet att personer med hdrselnedséttning/dévhet behdver
béattre forutsattningar &n personer med normal horsel for att klara distans-
kommunikation. Personer med hérselnedséttning/dévhet behdver olika stéd beroende
pa grad av horselnedséttning men framfor allt beroende pa i vilka situationer man
anvander distanskommunikation. En del personer har behov av forbattrade akustiska
mojligheter (Koerber & Jennings, 2020) men ett flertal har, enligt evidens och
erfarenhet, behov av textstod i nagon form, och ytterligare en del personer behover
bild-stod da de anvéander sig av avlasning, tecken som stdd eller teckensprak. Personer
med horselnedséttning/dévhet anvander sig av olika kommunikationsformer i samtal,
tal eller tecken. Oavsett kommunikationsform har personer med
horselnedsattning/dovhet i Sverige samma skriftsprak som personer med normal
horsel, skriven svenska, darfor fungerar textstod bra for alla personer oavsett grad av
horselnedsattning.

Kunskapen om hjalpmedel for distanskommunikation behtver forbattras hos personer
med horselnedséttning/ddvhet. | intervjustudien framkommer att det finns personer
som har fel forvantningar pa vilken typ av hjalpmedel som finns och hur det ska
fungera. Hjalpmedlen bendmns som text- och bildtelefon vilket kan leda tanken fel
om funktion hos hjalpmedlen. Fragan kan lyftas om det kan finnas béattre benamning
for denna typ av hjalpmedel som tydligare belyser funktion och metod. Horselvarden
i stort har ett ansvar for att identifiera de personer som kan ténkas ha behov av stéd
for distanskommunikation och att ge korrekt information sa att personerna har
mdjlighet att gora informerade val for att forbéattra sin situation.

Litteraturdversikten visar tydligt pa effekten och nyttan av att fa textstod vid telefon-,
video-, web-samtal likvél som vid envdgskommunikation som vid TV eller film. | de
studier som presenteras i litteraturdversikten anvands olika metoder for automatisk
textning vilket paverkar utfallet. Seita och Huenerfauth (2020) patalade att beteendet
hos talaren paverkar utfallet av automatisk textning. Men utfallet paverkas dven av
typ av automatisk textning, exempelvis for hur paverkad den automatiska textningen
blir av talhastighet.

Textning av TV och filmer har under manga ar varit en sjéalvklarhet i Sverige och det
ar ocksa numera lagstiftat att TV-program ska textas vilket underlattat mycket for de
med horselnedsattning/dévhet. En fraga som bor resas ar om mojligheterna till att fa
textstdd vid distanskommunikation lagstadgad. Textstod borde vara en sjélvklarhet
for alla med behov, dér autotextning som i exempelvis TERA® borde vara en
grundforutsattning. For att autotextning ska ha avsedd effekt maste krav stéllas pa
prestanda att texten &r i hog grad korrekt (till minst 90%) och att texten har minimal
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tidsfordrojning i forhallande till det talade (tex Zhong et al, 2021). Om ljud anvands i
samband med autotextningen maste ocksa ljudatergivningen halla god kvalitet
(Koerber & Jennings, 2020). Att fa tillgang till flera olika sétt att ta till sig
information 6kar mojligheten att vara delaktig i samhallet. Att kombinera ljud, bild
och text underléattar att tillgodogdra sig samtal genom att individen exempelvis kan
bekréfta att det talade ordet uppfattades korrekt genom lappavlasning (tex Koster et
al, 2017). Multimodal kommunikation bidrar aven till forbattrad halsa hos personer
med horselnedsattning/dovhet da samtal i vardsituationen far ékad korrekthet
(Alkadhi et al, 2021, Spehar et al, 2016).

Bade enkatstudien och intervjustudien visar pa olikheter mellan Sveriges regioner av
vilka hjalpmedel som anvénds i verksamheterna vilket riskerar bli en nackdel for
personer med horselnedsattning/dovhet. Det blir olika forutsattningar for att klara
distanskommunikation beroende av var man ar bosatt. Aven om typ av hjalpmedel
som forskrivs varierar mellan regionerna framkommer tydligt i intervjustudien att
ingen person som har behov av hjélpmedel bortprioriteras d&ven om det finns
prioritetsordningar for hjalpmedelsforskrivning. Att alla personer med behov far
hjalpmedel &r av hog relevans for att forhindra forsamrad hélsa och forsdmrad
delaktighet i samhéllet. Att kunna vara delaktig i samhallet har exempelvis visats ha
betydelse for att minska kognitiv férsamring och lindra/férsena demensutveckling
(Ray et al, 2019).

Konklusion

Litteraturdversikten visar att manga faktorer har betydelse for at underlatta
distanskommunikation; bland annat ljudmiljo, telefonsystem, hjalpmedel och
kommunikationsstrategier. Litteraturen visar att textstod under telefonsamtal och
annan distanskommunikation &r till nytta for personer med horselnedsattning och
dovhet. Nyttan 6kar med 6kande grad av horselnedsattning. Textstodet kan ske pa
olika satt men bor ske i realtid med hdg precision for att ge basta stod till personen.
Hog precision innebar att texten ska vara korrekt (minst 90%) och att férdrojningen ar
minimal.

Bade enkat- och intervjustudien visar pa att det inom Sverige finns en variation i vilka
hjalpmedel som forskrivs till personer med horselnedséttning/dovhet for att klara
distanskommunikation. Det finns en god medvetenhet om att personer med
hdrselnedsattning/dévhet har behov av hjalpmedel och stdd for att klara
distanskommunikation och behovet 6kar med 6kande grad av horselnedsattning. Det
ar Onskvart att varje individ ska kunna genomféra distanskommunikation
sjalvstandigt, alltsa att ingen 3:e part behover vara involverad.

asd | Datum: 2022-08-22

15 (18)



Hjalpmedel som forskrivs for distanskommunikation stéller krav pa motiverade
anvéndare for att lara sig systemen, synligt hos &ldre som kanske inte har samma vana
av uppkoppling via datorer, surfplattor och mobiler som yngre. Det verkar finnas en
risk for att hjalpmedel inte forskrivs pa grund av den s.k. digitala klyftan mellan de
som har och &r vana att vara uppkopplade och de som inte &r det. | samhaéllet finns
manga system som anvands som aven ar bra for personer med
horselnedsattning/dovhet vilket minskar antalet personer som soker hjélp, men de
som soker hjélp har ofta stort behov av stdd.

Studien har visat att det finns en medvetenhet och goda erfarenheter av textstod for
personer med horselnedsattning/dévhet for att klara distanskommunikation. De som
anvéant sig av autotextning/TERA® har positiva erfarenheter och ger uttryck for att
anvandarna far en forbattrad kommunikationssituation jamfort med de som inte har
motsvarande stod.
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