Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN

Avtalsnamn Hjalpmedel for alternativ
telefoni

Startdatum 2019-05-01

Avtalsparter

Kopare
Vastra Goétalandsregionen
2321000131

Adress
Regionens Hus
46280
VANERSBORG
Sverige

Kontaktperson

Monica Gunnarsson

+46 10 441 04 90 (tel)
070-2623705 (mob)
monica.gunnarsson@vgregion.se

1. Avtalsvillkor RS2018-05280

1.1 Avtalets omfattning

Ramavtal
2019 03-26

Ref. nr. 201805280-002
Slutdatum  2021-04-30

Forlangning 24 st férlangningar a 1
manader

Saljare
Lidol AB
5569457046

Adress
Gisslefjallsliden 12
41729
GOTEBORG
Sverige

Kontaktperson

Fredrik Forsberg

+46 (0)738 100 105 (tel)
+46 (0)738 100 105 (mob)
fredrik.forsberg@lidol.se

Leverantéren atar sig att till VGR leverera hjalpmedel for alternativ telefoni samt tillbehér i enlighet med
detta avtal och dess bilagor samt med kommersiella villkor och foreskrifter i det forfragningsunderlag

som legat till grund fér upphandlingen.

Hjalpmedlen bestar av programvara for totalkonversation (ISO-kod 22 24) inkluderat text, tal och bild for
flarrsamtal i realtid enligt krav i kravspecifikation, bilaga RS 2018-05280, samt tillbehér. Till tillbehor
raknas forlangning av SIP-konto och varseblivningsenhet.

Leverantdren tillhandahaller tillbehdr till upphandlade programvaror under avtalstiden inklusive eventuellt

utnyttjande av forlangningsperiod.
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Tilloehor och reservdelar till tillbehr ska tillhandahallas av leverantéren minst 2 ar efter det att garantin
och avtalet i 6vrigt upphért att gélla alternativt efter det att produkten tagits ur produktion.

Avtalet omfattar:

Programvarulicens inklusive varseblivningsenhet
Programvarulicens anhdrig 1 st
Programvarulicens anhérig 4 st

SIP-konto férldngning 2 ar

SiP-konto féridngning 1 ar

SiIP-konto anhdériglicens 1st: 1 ar

SiP-konto anhériglicens 4st: 1 ar

Varseblivningsenhet

1.2 Definitioner

Begrepp som i detta avtal anvdnds med inledande versal har den betydelse som anges nedan, om inte
annat framgar av omsténdigheterna eller annan tolkning uttryckligen angivits i ett specifikt
sammanhang. Alla begrepp definierade i singular ska ha samma betydelse i plural och vice versa. \

Produkten - avser den mjukvara och/eller tillbehdr som beskrivs i kravspecifikationen samt alla
uppdateringar, uppgraderingar, programfixar och patchar, felrattningar och justeringar av sagda mjukvara
och/eller tillbehér som tillhandahalls av Leverantéren inom ramarna for support, underhall, avtalad
vidareutveckling och/eller garantidtaganden under avtalstiden.

Fjarrstyming — support pa distans med hjlp av programvaran Teamviewer, vilket innebér att leverantéren |
kan sitta vid egen dator och via internet styra en suriplatta/dator pa annan plats som om dom hade den
framfor sig

Fjarrsupport — support pa distans vilket innebér att leverantdren Iamnar support i realtid via ett uppringt
samtal i tal, text eller bild

Uppgradering — forbattring av programvaran sa att den pa nagot satt erhaller utékad eller ny
funktionalitet

Uppdatering — rattning av programvara utan ny funktionalitet

Support — med support avses att leverantéren ska tillhandahalla personal (med svenskt sprak och
teckensprak) for teknisk produktinformation, versionsuppdatering och avhjélpande av fel med mera till
Bestallaren

Leverantérsspecifikt identifikationsnummer — unikt identifikationsnummer for produkten som bestar av
en siffer- och eller bokstavskombination som hérleder programvaran till tillverkaren

Programvara - programvara till dator/applikation till barbar enhet
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Programvarulicens — nyttjanderétten till programvaran

SIP-konto — registrerat identifikationsnummer for text-bildtelefon och/eller fotalkonversationsenhet som
ansluter mot en SIP-registrar

Varseblivningsenhet - den externa enhet som anvénds for att ansluta externt akustiskt/optiskt/taktilt

varseblivningssystem via nétverk. Enhet ska inga i pris och leverans vid bestillning till patient samt
kunna kdpas separat

Anhériglicens — programvarulicens avsedd att forskrivas till patientens narstaende. Huvudsyftet &r att
anhorig ska kunna kontakta huvudenheten, den programvara som férskrivs till patient

Hjalpmedelstjansten - Hjdlpmedelstjansten &r uppbyggd kring en databas som idag samlar information
om fler &n 400 000 hjdlpmedelsprodukter. Den innehaller ocksa avtal som anvands gemensamt av
Hjalpmedel fér alternativ telefoni RS2018-05280 sjukvardshuvudman (landsting, regioner och kommuner)
och hjalpmedelsleverantdrer. (https:/iwww.inera.se/tjanster/hjalpmedelstjansten/)

1.3 Avtalsform

Detta &r ett ramavtal som reglerar samtliga villkor fér avrop.

1.3.1 Avrop

Avtal tecknas med flera leverantérer. Tilldelning av avropsavtal kommer att ske utifran den fysiska
personens behov eller val, som faststills efter samrad med den medicinska professionen. Produkterna |

1

ska vid avrop uppfylla minst de krav som presenterats och utvérderats vid utvédrdering av anbud. ;

Varje avrop féregas av en behovsbedémning dar patient har ett reelit inflytande. Patientens totala
livssituation analyseras och vid beslut om férskrivning av produkt tas hansyn till féljande:

¢ Hijalpmedlets funktion — hur och om patientens behov tillgodoses av produkten
e Hanterbarhet — patientens kognitiva och fysiska formaga att anvanda hjélpmediet
o Tillférlitlighet — patientens upplevda trygghet i sin kommunikation

Samtliga enheter inom Vistra Gétalandsregionen ska &ga rétt att avropa pa avtal. Avrop kommer i
huvudsak att ske av Habilitering och Halsas verksamheter Alternativ telefoni Géteborg, Alternativ
telefoni Vanersborg och Dévblindteam.

Leverantéren svarar for att avtalade villkor galler aven om inte hanvisning till avtalet sker vid avrop.

1.4 Sekretess vid avrop
Bestallaren ska kunna géra avrop av programvaraftillbehér utan att anvandarens identitet behdver réjas.
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1.5 Avtalstid

Avtalet géller 2 &r frdn och med den  2019-05-01 och upphér att galla utan féregaende uppségning vid
avtalstidens utgang.

VGR har ensidigt ratt att férlanga hela eller delar av avtalet vid ett eller flera tillféilen i ytterligare
sammanlagt 24 manader, varefter det upphér att gélla utan foregdende uppséagning.

Om méjligheten att forlinga avtalet ska utnyttjas ska VGR lamna meddelande ddrom senast 3
manader innan avtalet |6per ut.

Varor som avropats inom avtalets giltighetstid ska levereras som om avtalet &r géllande dven om avtalet
vid leverans har upphort att galla.

1.6 Upphandlingsvolymer

Leverantéren &r skyldig att leverera VGR:s faktiska behov. Eventuella angivna arsbehov ar uppskattade
och &r inte bindande for VGR. De volymer som kommer att avropas kan darfér under- respektive
Sverstiga det uppskattade arsbehovet.

VGR férbehaller sig ratten att vid sidan av avtalet under begrénsad tid prova produkter med motsvarande
funktion dven fran annan leverantér. Likasa férbehaller sig VGR rétten att géra kompletteringskdp nér
sarskild anpassning kravs samt vid forskning och kliniska prévningar.

1.7 Tekniska krav

Produkterna uppfyller, i tillimpliga delar de inom branschen, géllande standarder, krav och regelverk.
Avtalade produkter uppfyller minst de krav som stélits i Kravspecifikation RS2018-05280.

Programvaran ska fungera med text- och/eller bildtelefoniférmedling i Sverige, (texttelefoni.se -
bildtelefoni.net) inklusive att samtalet sétts i ko.

Programvaran som omfattas av detta avtal ska ha interoperabilitet med féljande SIP-adresser:

nn@sip.omnitor.se
nn@ectalk.se
nn@sip.nu
nn@mymmx.se
nn@t-meeting.se

Programvaran ska inte vara last eller begrénsad till anvéndandet av SIP-konto hos en viss leverantdr.
Programvaran ska kunna registrera mot valfri SIP-registrar, d.v.s. anvéndaren ska kunna anvénda eget
SIP-konto i enheten vid byte frn annan leverantdr och n&r som helst om sa énskas pé egen hand ha
méjlighet att byta till annat SIP-konto.

Det ska vara majligt att kombinera SIP-adress med ett alias i form av bokstavs- och sifferkombination,
utan kostnad under avtalstiden, eller den tid SIP-kontot ingar enligt avtal.
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1.8 Kvalitet och utférande

Samtliga levererade produkter ska i friga om art, méngd, kvalitet, andra egenskaper, !
tillverkningsprocess, tillverkningsort och férpackning stdmma &verens med vad som féljer av detta avtal
(inkl. de i forfragningsunderlaget uppstallda kraven). Sadana avtalade egenskaper far inte &ndras under
avtalsperioden utan skriftligt godkénnande fran VGR:s kontaktperson for detta avtal.

1.9 Nya och/eller &ndrade produkter

Nya och/eller &ndrade produkter inom det upphandlade produktomradet, kan efter VGR:s skriftliga
godkannande inga i avtalet. Leverantdren ska skriftligen avisera sadana produkter till VGR:s
kontaktperson for detta avtal senast 12 veckor innan den aviserade férandringen &r planerad att borja
gélla. Leverantsren ska pd anmodan insznda underlag som verifierar de i férfragningsunderiaget
uppstéllda kraven. VGR kommer efter ansdkan att utvardera nya och/eller &ndrade produkter mot
stillda krav i upphandlingen, varfér leverantdren ska tillhandahalla ny/andrad produkt till VGR for test.

Vid godkznda produktférandringar som paverkar metoder, anvandningsomrade m.m. ska Leverantéren
informera och utbilda berérd personal hos VGR utan kostnad.

Vid ej godkénda férandringar ska Leverantoren fortsétta leverera avtalad produkt alternativt stédképa av
VGR godkand produkt fran annan leverantér fram till avtalstidens slut.

Leverantéren ska pa VGR:s begéran skapa nya artikelnummer for t ex produktkombinationer och nya
produktversioner, som tidigare inte varit aktuella.

1.10 Arbetsgivaransvar

Leveranttren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och har fullt arbetsgivaransvar. 1
Leverantdren svarar for léner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader fér sig
och sin personal.

Leverantér ska vid verksamhetens bedrivande félja de lagar och forordningar, féreskrifter och allménna
rad som vid varje tidpunkt under avtalstiden galler fér denna typ av verksamhet.

Leverantéren férbinder sig att gentemot myndigheter och andra fullgéra de skyldigheter som
verksamheten féranleder vid varje tillfélle. Detta innebér bl.a. att Leverantoren sjélv har att svara fér
skador som vallas av féretagets anstillda genom att teckna och vidmakthalla férsékring till tickande av
skadestand.

Observera att det kan finnas speciella regler for arbete i aktuella lokaler. Nar Leverantérens personal
utfér arbete | VGR:s lokaler, ska Leverantdren i sitt Atagande 6verta VGR:s skyddsansvar i enlighet
med arbetsmiljtlagen. | detta aligger det sven Leverantéren att gora sig inforstaddd med de regler och
férordningar som géller vid aktuellt arbetsstalle. Leverantéren ansvarar for att nédvandiga atgarder vidtas
for att efterleva detta skyddsansvar.

1.11 Leverantdrens personal

Leverantéren forbinder sig att vid genomférande av atagandet anvénda for arbetet erforderligt antal
personer med for uppgiften adekvat utbildning och kompetens. Leverantérens personal som har kontakt
med VGR ska behérska svenska spraket i bade tal och skrift. Nagon i personalen ska dven behéarska
svenskt teckensprak.
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Leverantoren ansvarar for att underleverantéren, vid fullgérandet av avtalet, uppfyller samtliga krav och
villkor enligt detta avtal. Leverantéren ansvarar sjalv gentemot VGR foér samtliga forpliktelser enligt detta

avtal dven da underleverantér utfor del av uppdraget. (
|

}
1.12 Underleverantor i

Om &garskifte sker hos underleverant&r ska skriftligt godk&nnande omedelbart inhdmtas.

1.13 Elektronisk handel

VGR tillampar elektronisk handel som féljer gallande standard for SFTI (se www.sfti.se). Med
elektronisk handel avses elektroniska meddelanden fran order till faktura. Leverantéren ska sénda alla
SFTI-meddelande (inkl. leveransavisering m.fl. dokument) oavsett om anslutning sker via web eller full-
EDI. Malsattningen ar att alla produkter ska bestallas via e-handel. Nar en anslutning ar gjord, galler
dessa villkor alla varor eller tianster som omfattas av e-handel. Anslutning sker i dialog med
avtalsansvarig om inte anslutning finns sedan tidigare.

Leverant6ren ska kunna tillampa elektronisk handel senast vid avtalsstart och ar ansvarig for att lamna
rétt grunddata och I6pande uppdatera dessa och andra féretagsuppgifter som anvénds for elektronisk

handel.
For elektronisk handel ska Leverantéren uppge sin/sina lokaliseringsnummer GLN.

Elektronisk order och faktura hanteras via full-EDI, web-EDI eller andra WAN-tjanster. Med Web-EDI
avses en kostnadsfri Internettjénst som tillhandahalls av VGR.

Produktunderhall ska goras av leverantéren mot VGR:s produktkatalog. Produktbilder ska vara inlagda i
produktkatalogen. Samtliga falt i Produktkatalogen ska [6pande underhallas av Leverantér. Alla
produkter ska ha ett unikt produktnummer fran Leverantéren.

Leverantéren &r bunden av pris och produktdata som Leverantoren har registrerat i produktkatalogen.

Vid beg&ran ska UNSPSC-kod pa lagsta méjliga produktniva, minst niva 4, registreras. Dar sa krévs )
ska &ven 1SO999 samt ATC-kod anges (hjédlpmedel och lakemedel). J
;

1.13.1 Nytt system for e-handel

Under avtalsperioden kan VGR:s system for elektronisk handel ersattas med ett nytt system.
Leverantéren &r dérvid skyldig att kostnadsfritt vidta de atgarder som &r nédvéndiga fér att anvanda det

nya systemet.

1.13.2 Hjdlpmedelstjansten
Leverantéren ska vara ansluten till Hjaipmedelstjansten under hela avtalsperioden.

Avtal med huvudartiklar, tillbehor och reservdelar ska finnas i Hjalpmedelstjansten i samband
med avtalsstart. Samtliga avtalade huvudartiklar och tillbehor ska vara registrerade med bild och a
bruksanvisning i Hjalpmedelstjansten och fortldpande uppdateras. All dokumentation ska utéver
avtalstiden finnas tillgénglig i Hjalpmedelstjansten minst fem ar efter det att huvudprodukt har tagits ur

produktion av Leverantér.
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Inga férandringar av priser eller andra villkor i Hjalpmedelstjansten far ske utan godké&nnande av ansvarig
inkdpare.

1.14 Bestallning

Bestéllning ska i forsta hand kunna tas emot via VGR:s elektroniska bestaliningssystem enligt punkten
Elektronisk handel. | de fall elektronisk handel inte &nnu anvands fér avtalat eller delar av avtalat
sortiment ska bestallning tas emot via annat bestéllningssystem, via e-post eller via post. Skriftlig
orderbekraftelse ska vara VGR tillhanda omgaende, senast inom tva arbetsdagar efter mottagen
bestallning.

1.15 Leverans

1.15.1 Leveransvillkor

Leveransvillkor &r DDP till i bestéliningen angiven leveransadress enligt Incoterms 2010.

1.15.2 Leveransadress

Leverans ska ske till pa bestallningen angiven GLN och/eller godsadress inom VGR om inget annat &r
avtalat. Information om GLN finns pa Validoo (www.validoo.se)

Bestalld tjanst/produkt/utrustning ska levereras enligt, vid varje tillfalle, aktuellt bestéliningsunderlag.

1.15.3 Leveranstid

Med avtalad leveranstid avses den tidpunkt da produkten/produkterna ska vara VGR tillhanda pa den vid
bestallningen angivna leveransadressen.

Leverans ska vara VGR tillhanda pa begart leveransdatum.

Normala leveranser av programvarulicens ska erhallas inom 5 arbetsdagar. Leverans kan ske via mail.

Normala leveranser av tillbehor ska erhallas inom 10 arbetsdagar.

Delleveranser far endast ske efter 6verenskommelse med Bestallaren.

Leverans av produkter som inte &r programvarulicenser, ska ske under ordinarie arbetsdagar mellan
08.00 — 16.45.

| Vanersborg ar Bestéllarens reception bemannad 8.00-16.45 mandag-torsdag, fredag 8.00-14.00.
Lunchstangt 12.00-13.00.
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| Géteborg ar Bestéllarens reception bemannad 8.00-16.45.

Avrop kommer att ske successivt under avtalsperioden, alternativt enligt 6verenskomna leveransplaner.

1.15.4 Logistikpaverkande villkor

Gods och féljesedel ska vara markt med VGR:s leveransadress.
Bestaliningsnummer ska anges vid all korrespondens.

Féliesedeln ska, per levererad produkt, innehélla information som méjliggér en direkt koppling mellan
féliesedeln och produkten. Detta fér att en korrekt leveranskontroll ska kunna géras. Féljesedeln ska
vara pa svenska, daterad och innehélla VGR:s ordernummer, artikelnummer samt eventuellt
serienummer/individnummer i klartext. Foljesedeln ska sitta val synlig pa transportemballaget.

Produkter ska vara val emballerade for att fsrebygga transportskador och vara i méjligaste man latta att
hantera. Férpackningar ska vara mérkta med produktnamn, artikelnummer samt i féSrekommande fall
batchnummer.

Vid retur av fellevererad vara star Leverantdren for fraktkostnad. Vid retur av vara till Leverantér, ager
Leverantdren inte ratt att ta ut refuravgift.

1.15.5 Markning

Samtliga produkter ska vara tydligt markta med artikelnummer pa artikel och férpackning, dér det &r
mdjligt, i annat fall endast férpackning. For att underlétta identifikationen av produkterna ska
Leverantérens artikelnummer dverensstamma med de artikelnummer som framgar av férpackningarna.

1.16 Tillhandahallande av programvara for visning

Leverant6ren ska tillhandahalia fem (5) programvarulicenser och SIP-konton till Bestéallaren
kostnadsfritt. Licenserna kommer att anvandas i utbildningssyfte, for test ach demo/visning fér patient,
internt av Bestéllarens personal. Bestéllarens personal preciserar vilka programvarulicenser man dnskar
ha till varje mottagning. Nar programvaran uppgraderas/uppdateras ska dven dessa
uppgraderade/uppdaterade programvaror tillhandahallas kostnadsfritt for Bestéllaren.

1.17 Uppdatering - uppgradering

Uppdateringar av programvaran ska kostnadsfritt inga under produktens livslangd 5 ar. Meddelande om
uppdateringar ska ske fortlépande till verksamheten. Dialog ska féras med verksamheten innan
uppdateringar verkstalls.

Uppgradering av mjukvara till ny version far inte innebaéra att interoperabilitet som tidigare funnits med
andra upphandlade programvaror eller tidigare versioner av den egna programvaran férloras.

| de fall aktuella operativsystem uppgraderas eller uppdateras under avtalsperioden ska de programvaror
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som ingar i avtalet bibehalla sin interoperabilitet med andra upphandlade programvaror eller tidigare
versioner av den egna programvaran utan kostnad fér Bestéllaren.

1.18 Avisering om utgangstid for SIP-konto

Leverantér ska kvartalsvis skicka information om samtliga utgdende SIP-konton till VGR, enligt
kontaktbilaga som bifogas avtalet.

Informationen ska skickas till verksamheten minst 3 ménader - max 6 manader innan kontot I6per ut.
Informationen ska innehalla information om SIP-kontouppgifter och utgangsdatum.

Nyttjande efter 5 ar

| de fall Leverantdren inte aviserat Bestallaren att SIP-konto upphér, ager Bestéllaren rétt att nyttja SIP-
konto i ytterligare 12 manader utan kostnad.

1.19 Informationskrav uppdatering, rapportering vid driftstopp etc.

Leverantdren ska lopande halla Bestallaren uppdaterad om brandvéggar och dylikt som inte
fungerar med avtalade produkter.

Om SOS Alarms tjanst fér n6dsamtal, "112", gérs tillgénglig att ringa med bildtelefon/total konversation
med tolk eller IP-texttelefon, och metoderna fér hur detta ska géras specificeras av PTS, SOS Alarm
eller underleverantér till dem, ska Leverantéren halla Bestallaren uppdaterad om i vilken omfattning
avtalad produkt stéder dessa metoder.

Rapportering av driftstopp/stérning ska ske till Bestéllaren om offererade programvarors funktion uteblir
pa grund av otillganglighet till infrastruktur/server. Rapportering ska ske minst via e-post samt genom
notifiering i bildtelefonprogrammet eller pa webbsida.

Leverant6ren ska skriftligen informera om planerade driftsstopp, avvikelser och sékerhetsmeddelanden.
Rapportering av planerade driftstopp ska na Bestéllaren minst tio (10) arbetsdagar innan. All
rapportering sker via e-post till Bestallaren samt publiceras pa Leverantérens webbsida.

Leverant&ren ska skicka information om driftsstopp till de e-postadresser Bestallaren begart.

1.20 Garantiatagande

Leverantdren garanterar att levererade produkter inte &r behaftade med fel inneb&rande att produkten i
alla avseende uppfyller samtliga avtalade krav och kan anvandas pa det satt VGR avsett. Garanti ska
avse kostnadsersattning/atgérd av samtliga fel inom specificerad garantitid dar patient eller
hjalpmedelsverksamhet inte stadkommit fel och om programvaranttillbehoret anvénts sa som avsett
enligt doskumentation.

Leverantéren lamnar garanti for levererade produkter i minst fem ar.

Har Leverantéren i sitt anbud atagit sig ett mer omfattande garantidtagande for hela eller delar av
produkten &r Leverantéren bunden av det utékade atagandet i Parternas avtalsforhallande.

Garantin géller fran det att produkten mottagits.
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Garanti programvara

Ldsning pa anmalda programvarufel ska kunna tas fram inom 10 arbetsdagar. Genomforandefas for
felrattningar ska kommuniceras med bestallaren.

Leverantéren ansvarar for tillgéngligheten av Systemet i den man tillgangligheten ej beror pa sadan drift
som hanteras av annan part. Leverantéren har dock ett ansvar att tillhandahalla felanalys oavsett
underliggande orsak till aktuell Otillganglighet. Om Leverantéren efter identifiering av orsak till
Otillgénglighet visar att denna uppenbarligen &r hanférlig till driften av annan part, skall Vastra
Goétalandsregionen erséatta Leverantdren for dennes felsékning. Leverantdren skall dock alltjamt vara
beredd att medverka till att underlatta avhjaipandet av Otillgangligheten, for vilket arbete Leverantéren
ager rétt att erhdlla ersattning per timme i enlighet med vad som i Bilaga 2 Prisbilaga anges for
Konsulttjanster.

Garanti tillbehor

Garantitid for tilloehér, sdsom varseblivning och eventuellt angivna 6vriga artiklar, &r 36 manader.
Garantireparationer pa tillbehér ska utféras inom 10 arbetsdagar.

1.21 Dokumentation

Det ska finnas aktuella uppgifter pa leverantérens hemsida géllande féljande:
- krav pa prestanda t.ex. processor, bildskarmsuppldsning

- krav pa operativsystem

- lista pa rekommenderad hardvara

- krav pa kompletterande utrustning som tex kamera och varseblivning

Krav ska uppfyllas vid avtalsstart.

Dokument med information om programvarors kontouppgifter, lésenord, telefonnummer, unikt
identifikationsnummer, SIP-adress etc. ska finnas och bifogas vid leverans till bestéllaren.

Faérskrivarinformation pa svenska for programvaror ska kostnadsfritt tillhandahallas under avtalsperioden.
Dessa kan vara i pappersformat eller tillgangliga elektroniskt. Med férskrivarinformation avses:
installationsanvisningar och bruksanvisning fér programvaran.

Teknisk information i form av installationsanvisningar samt eventuella behérighets- och id-uppgifter
riktade till férskrivare ska vara pa svenska. Informationen ska medfélja varje programvara vid leverans
och minst innehélla féljande:

SlIP-adress

SIP-l6senord
Administratérsiosenord - borkrav
Texttelefoninummer

Unikt identifikationsnummer

Annan teknisk information kan vara pa svenska eller engelska.

Brukarinformation (bruksanvisning) for offererade programvaror ska finnas pa svenska och medfdlja
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produkten.

Brukarinformation pa svenskt teckensprak fér offererade programvaror ska finnas tillganglig pa
leverantérens hemsida.

Brukarinformation p& svenskt teckensprak fér offererade programvaror bér finnas tillganglig och atkomlig
i programvaran. (Via t.ex ett separat uppringningsbart nummer eller klickbar flik).

Snabbguide pa latt svenska (text) inkl. bilder ska tas fram till antagna programvaror. Snabbguiden ska
kort beskriva programvarans huvudfunktioner - att ringa och att ta emot samtal, kontakthantering samt
telefonsvararfunktion. Snabbguiden ska tas fram till avtalsstart.

Bestallaren ska kunna komplettera aterférskriven programvara med ny brukarinformation, vilken
leverantéren ska tilthandahalla.

1.22 Etiskt och socialt ansvar

| enlighet med bilaga 1 Uppférandekod for leverantdrer ska varor och/eller tjanster som levereras enligt
detta kontrakt vara framstéllda och/eller tillhandahallina under forhallanden som &r férenliga med

¢ FN:s allménna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

o |ILO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrinet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

e FN:s barnkonvention, artikel 32

o det arbetarskydd och den arbetsmiljclagstiftning som géller i tillverkningslandet

e den arbetsrétt, inklusive regler om I6nevillkor, och det socialférsékringsskydd som géaller i
tillverkningslandet

e den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet

e FN:s deklaration mot korruption

Leverantéren ska ha rutiner for att sékerstalla att produktionen av de varor och/eller tjanster som
levereras under avtalstiden sker under s&ddana férhallanden som &r férenliga med de grundldggande
arbetsvillkor i leverantdrskedjan som anges ovan. | de fall att det &r skillnad mellan nationella och
internationella bestdmmelser, &r det hdgsta standard som géller.

Rutinerna ska minst innehalla:

» Ansvarsfordelning hos Leverantéren géllande socialt ansvarstagande i leverantérskedjan.
o En beskrivning pa hur underleverantérer beddéms utifran socialt perspektiv i produktionen.

o Vilka sociala krav som stills pa underleverantdrerna. Dessa maste minst motsvara de krav som
VGR stéller pa Leverantéren i detta kontrakt.

e En beskrivning av hur kontroll gérs och dialog férs med underleverantérerna. De fragor som
kontrolleras och diskuteras maste vara relevanta fér de krav som stélls.

¢ Tidplan fér kontroll och dialog med underleverantor.

e Hur avvikelser hanteras.

1.23 Miljdéarbete
Véstra Gotalandsregionens miljdarbete syftar till att vara halsoframjande och bidra till en hallbar
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utveckling.

Vastra Gotalandsregionens miljgplan anger mal och atgarder for lag klimatpaverkan, giftfri miljé och
hallbar resursanvandning. Leverantdren och dess underleverantér/er ska medverka till att malen uppnas.

Mer information om VGR:s miljdarbete finns pa hemsidan www.vagregion.se.

1.23.1 Miljéprestanda

Leverantérer ska bedriva sin verksamhet med hansyn till miljon och félja lokal och nationell
miljclagstiftning. Genom att ha rutiner for att identifiera, mata och félja upp sin miljopaverkan ska
leverantdren arbeta med att standigt forbattra sin miljéprestanda och minimera resursférbrukning och
utslapp.

| de fall att det &r skillnad mellan nationella och internationella bestammelser, &ar det hogsta standard
som galler.

Leveranttren och dess underleverantér/-er ska pa begéaran av VGR kunna redovisa data fér de
matningar som genomforts avseende utslapp till luft, mark och vatten.

1.23.2 Elektriska och elektroniska produkter

Leverantdren och dess underleverantér/-er ska ta producentansvaret for elektriska och elektroniska
produkter i enlighet med SFS 2014:1075.

1.23.3 Batterier

Leverantoren och dess underleverantor/-er ska ta producentansvaret fér batterier i enlighet med SFS
2008:834.

1.24 Immateriella rattigheter

Leverantéren garanterar att produkten eller del darav inte gor intrang i annan tillkommande ratt.

Leverantéren atar sig att ersatta och halla VGR skadelost for alla krav, skadestand eller ansvar, direkt
eller indirekt, vilka drabbar VGR som en foljd av att ansprak eller andra atgarder riktas mot VGR p.g.a.
intrang i annan tilkommande ratt genom VGR:s anvéandning av den upphandlade produkten. Utéver
ersattning for belopp som VGR tvingats utge till tredje man &ger VGR aven ratt till ersattning for all
annan foérlust (inkl. ombudskostnader) som uppkommer till f6ljd av immaterialrattsligt fel i den
upphandlade produkten.

Vid ett pastaende om intrang ska VGR underréatta Leverantéren harom.
Vid ett pastaende om intrang ska Leverantéren, pa egen bekostnad, pa begaran av VGR antingen:

o Tillférsakra VGR rétt att fortsatta anvanda produkten

e FErsatta produkten men en annan produkt, som uppfyller avtalade specifikationer, vars anvandning
inte innebar immaterialrattsligt intrang

e Andra produkten sa att immaterialrattsligt intrang inte féreligger

o Aterta produkten och kreditera VGR fér belopp som motsvara produktens varde med hansyn till
den tid produkten anvénts och normal avskrivningstid
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1.25 Avtalspriser

1.25.1 Priser

Priser och andra erséttningar redovisas i prisbilagan. VGR betalar inga ytterligare avgifter, ersattningar |
eller kostnader utéver vad som redovisas i prisbilagan.

Samtliga priser &r angivna netto i svenska kronor (SEK) exklusive mervirdesskatt.

Om Leverantér under avtalstiden ersatter eller forbattrar en produkt med en annan f6r samma funktion,
ska priset pa erséttningsprodukten vara samma eller lagre.

Om Leverantdrens priser under eventuella kampanjerbjudande under avtalsperioden, &r lagre &n avtalade |
priser ska det lagsta priset tillampas.

1.25.2 Prisjustering

Priserna far inte hojas under avtalsperiodens férsta 12 manader. Mojlighet till prisjustering kan darefter
endast ske efter férhandling.

Béda Parter har ratt att begara prisjustering om kostnadslaget avseende produkt som omfattas av detta
avtal skulle féréndras med minst +/- 5 procent jamfért med kostnaderna vid avtalets startdatum,
respektive senaste prisjusteringsdatum. Det férutsétts att respektive Part vid begéran om prisjustering
verifierar att den dberopade kostnadsférandringen verkligen har intraffat.

Prishéjning kan tréda i kraft tidigast 1 manad efter avslutad férhandling, dock tidigast nér prisjustering
enligt avtal kan ske.

Overenskommen prisférandring géller tills vidare, dock minst 3 ménader.

1.26 Fakturering och betalning

1.26.1 Fakturering och tidpunkt fér betalning 1

Fakturering far goras tidigast vid leverans av produkten.

Fordran avseende avtalsenlig produkt, forfaller till betalning 30 dagar efter att Leverantéren genom
godkand faktura framstallt sitt krav.

Fakturaadress anges av VGR pa bestéllningen.

1.26.2 Krav pa elektronisk faktura

Vid all e-handel sker fakturering med elektronisk faktura. Elektronisk faktura atersinds vid felaktigheter. |
Avrundning pa faktura galler enligt matematiska avrundningsregler. Antal decimaler pa produktpris ska
kunna vara 4. Bade angiven produkt, produktpris pa rad och totalpris maste 6verensstdmma med order.
Fakturan kan inte innehalla fler rader &n ordern. Avropad produktidentifikation och férmedlat "OR-nr" ska
ocksa dverensstamma med ordern.
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Om betalningsdag infaller pa en [6rdag eller helgdag, kommer betalning att ske ndstkommande vardag.

1.26.3 Krav pa ovriga fakturor

For att en faktura ska vara godkand ska den, utéver de krav som uppstélls i lag, dven innehall uppgift
om:

Leverantdrens referens
Bestéllare, namn

Bestéllar-1D

Leveransadress
Faktureringsadress (FE-adress)
Bestallningsnummer

Pris enligt avtal

Artikelnummer enligt avtal

Ar inte samtliga ovan redovisade krav uppfyllda anses Leverantsrens fordran inte férfallen till betalning.
Faktura som inte ar godkénd kommer att avvisas.

VGR betalar inte nagra avgifter eller kostnader utéver det som uttryckligen framgar av avtalet.

Betalning av fakturor innebér i sig inte att VGR avstatt fran att géra gallande ersattning fér drojsmal eller
for fel i produkten.

1.26.4 Drojsmalsréanta

Vid férsenad betalning av férfallen fordran utgar dréjsmalsranta enligt réntelagen (1975:635). Vidare &r
VGR skyldig att utge ersattning for forsening enligt 4 a § lag (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader m.m.

Inga andra avgifter far debiteras.
Dréjsmalsranta betalas inte for faktura med belopp understigande 100 SEK.

1.27 Support

Leverantoren ska for Bestallaren uppratthalla kostnadsfri teknisk support pa svenska och svenskt
teckensprak via ett angivet telefonnummer under helgfria vardagar 09.00 - 12.00 samt 13.00 - 15.00.
Overenskommelse om support pa andra tider ska kunna géras.

Installationsstod

Under programvarans garantitid: 5 ar, ska leverantdren &ven vara behjélplig med kostnadsfri fiarrsupport
pa svenska och svenskt teckensprak till patient/forskrivare avseende installation i patientens hem.

Aterkoppling p4 anmélda supportarenden ska ske inom 8 timmar under kontorstid kl. 08.00 till 16.45.

Det ska vara méjligt att kostnadsfritt 1ana programvarulicens och tillbehdr for utprovning/anpassning till
specifik patient/behov.

1.28 Utbildning
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Information/utbildning p& svenska och/eller svenskt teckensprak fér personal i VGR rérande produktens
handhavande och skétsel ska, under hela avtalsperioden, ske efter behov och vara kostnadsfri. |
utbildningen ska minst foljande saker inga: beskrivning av programvaransftillbehérets egenskaper,
utformning och anvandningsomrade. Utbildning bér om méjligt, ske i Bestallarens lokaler.

Fortlépande utbildning vid produktférandringar ska inga utan kostnad.

1.29 Revisioner

Leverantéren &r skyldig att pa begéaran fran VGR redovisa att kraven i avtalet uppfylls. Redovisningen
ska ske pa det sétt och inom den tid som VGR begar om detta inte &r oskaligt. Leverant&ren &r vidare
skyldig att méjliggéra for VGR att sjalv eller genom ombud utféra inspektioner pa plats hos
Leveranttren och/eller hos ndgon av Leverantérens underleverantérer for att sakerstalla att kraven
uppfylls. Leverantdren ska medverka till att dessa inspektioner genomférs pa ett effektivt satt.

Skulle VGR, till exempel genom vad som framkommit vid kontroll utférd av VGR eller pa uppdrag av
VGR eller pa annat sétt, ha befogad anledning att misstanka att kraven inte uppfylls &r Leverantéren
skyldig att genom egen utredning visa att han uppfyller dessa krav.

1.30 Uppfdljning

1.30.1 Skattestatus

VGR samarbetar med Skatteverket om att arbeta forebyggande for att motverka att bl.a. svart
arbetskraft anvénds. Detta innebar att VGR kommer att begéra in offentliga uppgifter om skattestatus
fran Skatteverket fér samtliga leverantérer I6pande under avtalstiden.

Med uppgift om skattestatus menas uppgift om moms- och arbetsgivarregistrering, uppgift om godkéand
for F-skatt, uppgift om arbetsgivaravgifter for de tre senaste manaderna, uppgift om underskott pa
skattekontot samt uppgift om skatteskuld hos kronofogden finns.

1.30.2 Motesstruktur

Det ska finnas en strukturerad samverkan mellan VGR och Leverantdren i form av t ex kontinuerliga
driftsmoten samt méten for avtalsuppféljining. VGR ansvarar for utformningen av uppféljningarna,
innefattande former, innehall och tidpunkter hrfor. Leverantéren ska delta pa de uppféljiningsméten VGR
kallar till. Uppféljning kan &ven ske genom stickprovsvisa kontroller av leveranser, avvikelserapportering,
fakturering etc.

Deltagande ska ske utan kostnad. Méten sker inom VGR eller pa distans.

e Avtalsvardsméte: Ska arbeta med tolkningar av avtalet (som eventuellt inte kunnat l16sas pa den
operativa nivan) och vid behov utveckla och revidera befintligt avtal. Métesintervall minst en gang
per ar eller efter 6verenskommelse. Grupperingen ska godkénna alla nya tjanster och projekt samt
avveckling av tjanst. Leverantéren ska i férvag forankra all direktkontakt ut i verksamheten i
avtalsvardsgrupperingen. VGR &r sammankallande.

e Driftméte: Ska avhandla driftsfragor sdsom arbete med Iépande drifts- och applikationsfragor.
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Métesintervall minst en gang per halvér eller efter 6verenskommelse. VGR &r sammankallande.

1.30.3 Statistik

Leverantoren ska efter varje tremanadersperiod kunna leverera statistik i excel-format avseende
levererade mangder, omsattning, priser och avropande enheter. Statistiken ska ockséa innehalla
reklamationer/avvikelser.

1.31 Tystnadsplikt

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400;0SL) reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt i
VGR:s verksamhet.

Leverantdren forbinder sig att inte réja eller utnyttia VGR:s uppgifter som omfattas av sekretess utanfér
VGR:s verksamhet i vidare omfattning &n vad som behdvs for att genomféra leveransen. Leverantérens
skyldighet att hemlighalla uppgifter omfattar alla fysiska och juridiska personer som Leverantéren
involverar for att fullgéra sina ataganden mot VGR.

Leverantoren ansvarar for att Leverantérens anstéllda och av Leverantdren anlitad underleverantér och
dennes anstéllda informeras om skyldigheten att hemlighalla sekretessbelagda uppgifter. Leverantéren
ar vidare skyldig att se till att de som genom sitt arbete kan komma i kontakt med uppgifter som
omfattas av sekretess undertecknar erforderliga sekretessférbindelser. Leverantéren ska kunna uppvisa
sadana férbindelser pd anmodan.

Skyldigheten att hemlighalla uppgifter enligt detta avtal géller inte sddan information som Leverantéren
kan visa blivit kand fér honom pa annat satt 4n genom leveransen eller som &r alimant kand.

Leverantoren &r vidare skyldig att, pa4 anmodan, tillhandahalla namn och kontaktuppgifter till anstéllda
som kan komma i kontakt med sérskilt kénsliga uppgifter.

Rojer Leverantéren, Leverantorens anstéllda eller av Leverantéren anlitad underleverantér
sekretessbelagda uppgifter i strid med detta avtal kan VGR hadva avtalet och/eller begéra skadestand
enligt forutsattningara i punkterna Havning/Uppségning av avialet respektive skadestand.

1.32 Personuppgiftsbitradesavtal enligt PUL

Ett personuppgiftsbitrddesavtal ska inga i Avtalet mellan VGR och Leverantéren om Leverantdrens
behandiing av personuppgifter i enlighet med 30 § personuppgiftslagen {1998:204), PuL. Leverantéren
och de personer som arbetar under dennes ledning far behandla personuppgifter bara i enlighet med
instruktioner fran VGR.

Avtalet om behandling av personuppgifter ska ange att Leverantéren &r skyldig att vidta lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas. Atgérderna
ska astadkomma en s#kerhetsnivd som &r lamplig med beaktande av

¢ de tekniska méjligheter som finns
o de sarskilda risker som finns med behandlingen av personuppgifterna
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o hur pass kansliga de behandlade personuppgifterna ar
o vad det skulle kosta att genomféra atgarderna

1.33 Intressekonflikt

Leverantdren ska utan dréjsmal skriftligen anmala till VGR om det finns ndgon omsténdighet som
skulle kunna medféra att en intressekonflikt eller liknande uppstar fér Leverantéren.

1.34 Utnyttjande av Vastra Goétalandsregionen i marknadsféringssyfte

Leverantéren har inte ratt att anvdnda VGR:s namn i marknadsféringssammanhang utan att i forvég ha
inhamtat skriftligt medgivande till detta frAn VGR. Denna bestdmmelse galier dven nar avtalet i dvrigt
upphért att galia.

1.35 Fel

Om den produkt som Leverantdren levererar avviker i fraga om art, mangd, kvalitet, férpackning eller
andra egenskaper enligt detta avtal, inkl. férfrdgningsunderlaget, utan att det beror pa nagot férhallande
pa VGR:s sida, ar produkten att anse som felaktig. Leverantéren ska omgéende underrétta VGR
genom verksamheten/ansvarig inképare om sadan avvikelse.

Fel foreligger aven om produkten inte dverensstimmer med sédana uppgifter om dess egenskaper eller
anvéndning som Leverantéren lamnat fore kdpet genom t.ex. specifikationer, anbudsprover och
broschyrer som VGR fatt i samband med upphandlingen och som kan ha paverkat kopet.

Vidare &r produkten att anse som felaktig om den i ndgot annat hanseende avviker fran vad VGR med
fog kunnat forutsatta.

1.36 Pafoljder vid fel

Vid fel i produkten som inte beror pa VGR far VGR innehalla betalning som &nnu inte gjorts. Det
innehalina beloppet ska sta i relation till felet.

VGR far darutéver krdva avhjélpande, omleverans, prisavdrag eller hava kdpet enligt forutsattningarna i
punkten Hévning av avtalet samt dessutom kréva erséttning fér skador som VGR lider genom att
produkten ar felaktig, enligt punkten Skadestand.

Leverantéren &r skyldig att pa egen bekostnad avhjalpa fel i levererad produkt.

Leverantdren ska, vid behov av sikerhetsatgard eller fel pa produkten som beror pa brist i konstruktion,
material eller tillverkning eller som bestar i att produkten inte i 6vrigt uppfyller avtalade egenskaper,
atgarda produkten pa Leverantorens bekostnad &ven om produkten finns hos brukare/patient.
Leverantdren ska dven st for kostnader fér de extra arbetsinsatser som kan uppsta hos VGR i
samband med sdkerhetsatgarden.

Leverantéren ansvarar for och star fér eventuell kostnad i samband med reklamation av produkt oavsett
om produkten hamtas av Leverantér eller om anvandaren efter éverenskommelse skickar produkt. Vid

Sida 17/23




Hjalpmedel fér alternativ telefoni RS2018-05280

kontaminerad produkt ska aktuell lagstiftning féljas.

Om VGR kraver omleverans &r Leverantéren skyldig att stédképa godkénd produkt fran annan
Leverantdr i det fall att detta leder till kortare leveranstid, eller i andra hand, att VGR stédképer och att
Leveranttren star for merkostnaden.

Om Leverant&r gér en férandring av produkt under avtalstid utan att den i forvag godkants av VGR enligt
punkten Nya och/eller @ndrade produkter ar Leverantdren skyldig att ersatta VGR fér de merkostnader
som forandringen orsakar.

Om avhjélpande eller omleverans inte kommer i friga eller sker inom skalig tid fran reklamationen, far
VGR kréva prisavdrag. Prisavdraget ska berdknas sa att forhallandet mellan det nedsatta och det
avtalsenliga priset svarar mot forhallandet mellan produktens varde i felaktigt och avtalsenligt skick.

Ar avtalsbrottet av vasentlig betydelse fér VGR och Leverantéren insag eller borde ha insett det kan
VGR héva képet samt krava skadestand enligt férutsattningarna i punkterna Hévning av avtalet och
Skadestand.

1.37 Leveransavvikelse

Leveransavvikelse foreligger om produkten inte avidmnas eller aviamnas for sent och det inte beror pa
VGR eller nagot férhallande pa den upphandlande myndighetens sida.

1.38 Pafoljder vid leveransavvikelse

Om Leverantoren finner det sannolikt att Leverantéren inte kan halla avtalad leveranstid ska
Leverantoren utan drojsmal skriftligen meddela VGR detta, samt ange orsakerna till férseningen och
den tidpunkt da leverans beraknas ske.

Om VGR inte far ett sddant meddelande omgéende efter det att Leverantoren har fatt eller borde ha fatt
kannedom om hindret, har VGR rétt till ersattning fér den skada som kunde ha undvikits om VGR hade
fatt meddelandet i tid.

Om Leverantoren vill ersatta restnoterad produkt med annan likvardig ska detta skriftligen godkénnas i
forvég av VGR enligt punkten Nya och/eller &ndrade produkter. Priset for den nya produkten far inte
overstiga den ersatta produktens pris.

Kan leveranstid inte uppfyllas ska Leverantéren pa begéran av VGR stédképa av VGR godkénd produkt
frén annan leverantor i det fall att detta leder till kortare leveranstid, eller i andra hand, att VGR
stodkoper och att Leverantéren star for merkostnaden.

Levereras inte produkten eller levereras den fér sent far VGR innehalla betalning som annu inte gjorts.
VGR far darutéver krava fullgérelse eller hiva képet enligt férutsattningama i punkten Havning av avtalet
samt dessutom kréva ersattning fér skador som VGR lider genom Leverantdrens férsening enligt
punkten Skadestand.

Leveransférsening kan dessutom medféra vite. Vite utgar for ex varje pabérjad sjudagarsperiod som
forseningen varar med 10 % av den del av bestallningen som till foljd av férseningen inte kunnat tas i
avsett bruk. Dock ska vitet i sin helhet inte verstiga 50 % av ovan namnda vérde. For varje vitestillfalle
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tillkommer en administrationsavgift om 2 000 SEK.

Utgivande av vite inverkar inte pad VGR:s rétt att géra andra paféljder 4n skadestand géllande med
anledning av kontraktsbrotten.

Ar avtalsbrottet av vasentlig betydelse f6r VGR och Leverantéren insdg eller borde ha insett det kan
VGR hava koépet samt krava skadestand enligt forutsattningarna i punkterna Havning av avtalet och
Skadestand.

1.39 Avtalsbrott i 6vrigt

Underlater Leverantsren att uppfylla andra avtalsvillkor i detta avtal &n de ovan specificerade villkoren
utgér aven sadan underlatelse ett brott mot avtalet.

1.40 Pafoljder vid avtalsbrott i dvrigt

Vid brott mot avtalet far VGR begéra réttelse inom den tid VGR bestammer forutsatt att tidsfristen inte
ar oskaligt kort. Sker inte rattelse inom foreskriven tid eller &r rattelsen bristféllig har VGR rétt till
prisavdrag som star i proportion till VGR:s intresse av att kraven féljs, uppségning eller hévning enligt
férutsattningar i punkten Havning av avialet samt dessutom kréva erséttning fér skador som VGR lider
genom Leverantdrens forsening enligt punkten Skadestand.

1.41 Betalningsdréjsmal

Betalningsdréjsmal foreligger om betalning av forfallen fordran inte gjorts inom foreskriven tid.

1.42 Paféljder vid betalningsdrojsmal

Vid betalningsdréjsmal utgar drojsmalsranta enligt bestdmmelserna i rantelagen samt ev. ersattning
enligt lagen om ersattning for inkassoskostnader m.m. Leverantéren har vid betalningsdréjsmal ratt till
erséttning utéver dréjsmalsranta och ev. fdrseningserséttning endast om férutsattningarna for
skadestand foreligger enligt forutsattningarna i punkten Skadestand.

1.43 Havning av avtalet

VGR har rétt att hava detta avtal med omedelbar verkan om Leverantoren i vasentligt hadnseende brister
i sina ataganden. VGR har séledes bland annat ratt att omedelbart hdva hela eller delar av kontraktet
om den andra Parten:

o Asidosatter villkor som ar av vasentlig betydelse fér motparten

e vid upprepade tilifallen bryter mot avtalet, &ven om avtalsbrotten var f6r sig inte &r av vésentlig
betydelse

» leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig i
nagon av de situationer som avses i LOU 2016:1145 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran
upphandlingen enligt den bestdmmelsen.

VGR har darutéver ritt att, helt eller delvis, hava detta avtal om Leverantéren brister i sina dligganden
enligt detta avtal och réattelse inte sker inom 30 dagar efter skriftligt meddelande om réttelse till
Leverant&ren.
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Leverantéren har réatt att hdva avtalet om VGR gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott och inte vidtar
rattelse inom 30 dagar efter skriftligt papekande. Med vasentligt avtalsbrott avses avtalsbrott som har
vasentlig betydelse fér Leverantéren och VGR insag eller borde ha insett detta.

Havs avtalet har Part ratt till skadestand enligt punkten Skadestand.

Havning av avtal ska ske skriftligen.

1.44 Skadestand

Parts skadestandsskyldighet avseende brott mot detta avtal omfattar ersattning for direkta skador.
Skadestand ska utga &ven da avtalet havs p.g.a. avtalsbrottet samt i de fall vite utgar, dock ska
skadestandet i dessa fall endast utgd om skadans verkliga storlek éverstiger utbetalt vite. Parts
skadestandsskyldighet &r dock begransad till ett hégsta belopp motsvarande 50 procent av vérdet av
avropad produkt.

Erséttning for indirekt forlust, sdsom utebliven vinst, utgar endast om Part forfarit grovt oaktsamt eller
med uppsat.

1.45 Befrielsegrunder (force majeure)

Part ar befriad fran paféljd for underiatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omsténdighet (Befrielsegrund), som ligger utanfér Parts kontroll och
som férhindrar fullgérandet av avtalet. Sa snart hindret upphdrt ska forpliktelsen fullgéras pa avtalat séatt.

Som befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militérinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, avtalsenlig konflikt
pa arbetsmarknaden samt férsening av leverans fran underleverantér, om férseningen har sin grund i
sadan omsténdighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om Part
sjalv &r féremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska Part utan dréjsmal skriftigen meddela den andra Parten om detta.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphérande. Part ska vidta
skaliga anstrangningar fér att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och ateruppta
fullgérandet av de férpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske. Da befrielsegrund har varat i
30 dagar &ger den Part, som inte har &beropat befrielsegrunden, ratt att skriftligen frantrada detta avtal
eller del av avtalet.

1.46 Reklamation och meddelande om havning och skadestand

Reklamation av fel ska ske inom skalig tid efter det att felet upptackts av Part och Part insett felets art
och dess betydelse.

Part har inte ratt att géra pafoljder gallande om inte denne skriftligen Iamnar den andre Parten
meddelande om bristen senast 3 manader efter att bristen upptackts eller borde upptéckts.

Leverantéren ska ha tydliga rutiner fér hur en reklamation hanteras och hur VGR far ta del av
foljdatgarder.
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Reklamation och andra meddelande ska ske genom e-post till Parternas i detta avtal angivna eller
senare &ndrade adresser.

Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda vid avséndandet om mottagande behérigen
bekréftats.

1.47 Tvist

Tvist i anledning av detta avtal ska prévas av svensk allman domstol, dar VGR svarar i tvistemal, med
tilampning av svensk ratt. Denna bestammelse galler &ven nar avtalet i 6vrigt har upphért att glla.

1.48 Overlatelse av avtal och dgarskifte

Ingen Part har rétt att Sverlata detta avtal, réttigheter eller skyldigheter enligt avtalet, till annan utan den
andra Partens skriftliga godkénnande. Detta géller &ven en 6verlatelse av ratten att fakturera.

Véasentliga férandringar avseende agarférhallandena hos Leverantéren, eller hos Leverantérens
eventuella moderbalag, ska utan dréjsmal skriftligen anmalas till VGR. P& begéran av VGR ska
Leverantéren lamna ytterligare information (exempelvis uppvisande av aktiebok) om de nya
agarforhallandena och om Leverantrens framtida mojligheter att uppfylla avtalet. VGR har déarvid rétt att
sdga upp avtalet med 6 manaders upps#gningstid. VGR ska skriftligen meddela Leverantéren om sitt
beslut avseende avtalets fortsatta giltighet.

1.49 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg i detta avtal kan endast géras genom en skriftlig gemensam handiing
undertecknad av for Parterna behérig foretradare.

1.50 Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestdmmelse i avtalet eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte innebara att avtalet i
dess helhet ar ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten vasentligen paverkar Parts utbyte av eller
prestation enligt avtalet, skalig jdmkning i avtalet ske.

1.51 Passivitet
Parts underlatenhet att utnyttja ndgon rattighet enligt avtalet eller underlatenhet att patala visst
férhallande hanforligt till avtalet ska inte innebara att part franfallit sin ratt i sddant avseende.

Skulle part vilja avsta fran att utnyttja viss rattighet eller att patala visst férhallande ska sadant
avstaende ske skriftligen i varje enskilt fall.

1.52 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i
ndgot avseende géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i
féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
2. Detta avtal inklusive bilagor
3. Eventuella kompletteringar av férfragningsunderiaget
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4. Forfragningsunderlag med bilagor
5. Eventuella kompletteringar av anbud
6. Anbud med bilagor

1.53 Bilagor
Bilagor

1. Sveriges regioners och landstings uppférandekod for leverantérer
2. Prisbilaga

3. Kravspecifikation
4. Personuppgiftsbitradesavtal
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.
Bindande avtal féreligger nér bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behérig avtalstecknare:

Kopare Saljare

Vastra Gétalandsregionen Lidol AB

2321000131 5569457046

Ort/ datum Ort/ datu :
"\0 406

L/maséﬂvj RO1G9-03 26

Unde krlft
[/?(,z/éat ﬁwww& (P

Namnfortydllgande Namnfortydlngande/ﬁ

/{(z"/'w 1A 64/;1/ e SV~ T{@&,/f - Qf L }9@\/6
Befattning Befattnin .
§ﬁ 4/(7/(/6 L/yg han C//,lteg i( L
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Definition Artikelnummer Leverantdrens bendamning Pris

Programvarulicens inkl varseblivningsenhet VGR-315+VB TM-PC huvudenhet inkl VGR paket, varsebox 32250
Programvarulicens anhorig 1 st VGR- 235 T-Meeting anhoriglicens 3 ar 1 st 15625
Programvarulicens anhorig 4 st VGR- 238 T-Meeting anhoriglicens 3 ar 4 st 31250
Tillbehoér
SIP-konto forlangning 2 ar VGR- 214 TM SIP konto 2 ar 20000
SIP-konto forldngning 1 ar VGR- 251 TM SIP konto 1 ar 15000
SIP-konto anhdoriglicens 1 st: 1 ar VGR-303 TM SIP anhérig 1 st konto 1 ar 7500
SIP-konto anhdriglicens 4 st: 1 ar VGR-304 TM SIP anhérig 4 st konto 1 ar 15000
Varseblivningsenhet PORRSRGERCR ) . .

Anslutningsbox for varseblivning 1960
Pris for konsluttjénst bestalld av VGR
Felsokning utanfor dtagande kr/tim VGR- FELS Konsultarvode, felsokning 2400
Service/reparation - kr/tim VGR- KNSLT Konsultarvode 1200
Installation - kr/tim VGR- KNSLT Konsultarvode 1200
Utbildning - kr/tim VGR- KNSLT Konsultarvode 1200
Reskostnad - kr/km VGR- KM Bilersattning 6
Resersattning - kr/tim VGR- RES Restid 800

Ovriga produkter/tjanster
Programvarulicens inkl varseblivningsenhet VGR-313+VB TM-Touch iOS huvudenhet inkl VGR paket, va 32250
Programvarulicens inkl varseblivningsenhet VGR-314+VB TM-Touch Android huvudenhet inkl VGR pakg 32250
Programvarulicens inkl varseblivningsenhet VGR-315+VB TM-PC huvudenhet inkl VGR paket, varsebox 32250
TM-Touch iOS programvara 3 ar + valfri TM-Mobile licens - inkl varseblivningsenhet| VGR- 139+VB | TM-Touch iOS programvara 3 ar, varsebox 28150
TM-Touch Andoid programvara 3 ar + valfri TM-Mobile licens - inkl varseblivningser| VGR- 183+VB  |TM-Touch Andoid programvara 3 &r, varsebd 28150
TM-PC Windows programvara 3 ar + valfri TM-Mobile licens - inkl varseblivningsenH VGR- 184+VB  |TM-PC Windows programvara 3 ar, varsebox| 28150
TM-Touch i0S programvara 3 ar + valfri TM licens - exklusive varseblivningsenhet |VGR-313 TM-Touch iOS huvudenhet inkl VGR paket 31250
TM-Touch Andoid programvara 3 ar + valfri TM licens - exklusive varseblivningsenh| VGR-314 TM-Touch Android huvudenhet inkl VGR pak 31250
TM-PC Windows programvara 3 ar + valfri TM licens - exklusive varseblivningsenhe| VGR-315 TM-PC huvudenhet inkl VGR paket 31250
TM-Mobile iOS programvara 3 ar singel licens - exklusive extra licens inkl varseblivn| VGR- 156+VB | TM-Mobile iOS programvara 3 ar, varsebox 21900
TM-Mobile Andorid programvara 3 &r singel licens - exklusive extra licens inkl varse| VGR- 104+VB  |[TM-Mobile Android programvara 3 dr, varseb 21900
TM-Touch iOS programvara 3 ar + valfri TM-Mobile licens - exklusive varseblivningsg VGR- 139 TM-Touch i0OS programvara 3 ar 26250
TM-Touch Andoid programvara 3 ar + valfri TM-Mobile licens - exklusive varseblivni] VGR- 183 TM-Touch Andoid programvara 3 ar 26250
TM-PC Windows programvara 3 ar + valfri TM-Mobile licens - exklusive varseblivning VGR- 184 TM-PC Windows programvara 3 ar 26250
TM-Mobile iOS programvara 3 ar singel licens - exklusive varseblivningsenhet och ex{VGR- 156 TM-Mobile iOS programvara 3 ar 20000
TM-Mobile Andorid programvara 3 ar singel licens - exklusive varseblivningsenhet o VGR- 104 TM-Mobile Android programvara 3 ar 20000
SIP-konto forldangning 1 ar VGR- 251 TM SIP konto 1 ar 15000
SIP-konto forldngning 2 ar VGR- 214 TM SIP konto 2 ar 20000
SIP-konto forldngning 3 ar VGR- 250 TM SIP konto 3 ar 25000
Programvarulicens anhorig 1 st VGR- 235 T-Meeting anhoriglicens 3 ar 1 st 15625
Programvarulicens anhorig 4 st VGR- 238 T-Meeting anhoriglicens 3 ar 4 st 31250
SIP-konto anhoriglicens 1 st: 1 ar VGR-303 TM SIP anhdrig 1 st konto 1 ar 7500
SIP-konto anhdriglicens 1 st: 3 ar VGR-305 TM SIP anhorig 1 st konto 3 &r 12500
SIP-konto anhoriglicens 4 st: 1 ar VGR-304 TM SIP anhorig 4 st konto 1 ar 15000
SIP-konto anhoriglicens 4 st: 3 ar VGR-306 TM SIP anhorig 4 st konto 3 ar 25000
VGR- VARSEBOX|

Varseblivningsenhet Anslutningsbox for varseblivning 1960
Mobil varseblivningsenhete ansluten vi Bluetooth till smartdevice (surfplatta/mobil) [VGR-316 TM-Alert 2990
Analog texttelefoni tillagg 1 ar VGR- 249 TK abonnemang 1 ar 3600
Analog texttelefoni tillagg 2 ar VGR- 222 TK abonnemang 2 ar 4800
Analog texttelefoni tillagg 3 ar VGR- 50 TK abonnemang 3 ar 6000
TERA grund tillagg Al telefonsamtal per enhet 1 ar, pa giltiga enheter VGR-307 TERA Al telefon 1 ar 15000
TERA grund tillagg Al telefonsamtal per enhet 2 ar, pa giltiga enheter VGR-308 TERA Al telefon 2 ar 20000
TERA grund tillagg Al telefonsamtal per enhet 3 dr, pa giltiga enheter VGR-309 TERA Al telefon 3 ar 25000
TERA tillagg Al lokal tolkning per enhet (utover grund) 1 ar, pa giltiga enheter VGR-310 TERA Al tolkning 1 ar 6000
TERA tilldgg Al lokal tolkning per enhet (utover grund) 2 &r, pa giltiga enheter VGR-311 TERA Al tolkning 2 ar 8000
TERA tillagg Al lokal tolkning per enhet (utover grund) 3 ar, pa giltiga enheter VGR-312 TERA Al tolkning 3 ar 10000
TM Voxeys, totalkonversation for vardinrattning/tolkcentral VGR- 286 TM Voxeyes 1080000
TM PC Pro, totalkonversation med inbyggd 6 parts brygga VGR- 199 TM-PC Pro 187500
Tillagg flerpartssamtal (for TM PC Windows) VGR- 287 TM Flerpart 10000
Felsokning utanfor atagande kr/tim VGR- FELS Konsultarvode, felsokning 2400
Service/reparation - kr/tim VGR- KNSLT Konsultarvode 1200
Installation - kr/tim VGR- KNSLT Konsultarvode 1200
Utbildning - kr/tim VGR- KNSLT Konsultarvode 1200
Reskostnad - kr/km VGR- KM Bilersattning 6
Resersattning - kr/tim VGR- RES Restid 800
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Definition Artikelnummer Leverantorens bendmning Pris
Programvarulicens inkl varseblivningsenhet VGR-314+VB TM-Touch Android huvudenhet inkl VGR paket, varsebo 32250
Programvarulicens anhorig 1 st VGR- 235 T-Meeting anhoriglicens 3 ar 1 st 15625
Programvarulicens anhorig 4 st VGR- 238 T-Meeting anhoriglicens 3 ar 4 st 31250
Tillbehor |
SIP-konto forldngning 2 ar VGR- 214 TM SIP konto 2 ar 20000
SIP-konto forlangning 1 ar VGR- 251 TM SIP konto 1 ar 15000
SIP-konto anhdriglicens 1 st: 1 ar VGR-303 TM SIP anhorig 1 st konto 1 &r 7500
SIP-konto anhdriglicens 4 st: 1 ar VGR-304 TM SIP anhorig 4 st konto 1 ar 15000
Varseblivningsenhet VaR-VARSESRK
Anslutningsbox for varseblivning 1960
Pris for konsluttjénst bestalld av VGR |
Felsokning utanfér atagande kr/tim VGR- FELS Konsultarvode, felsokning 2400
Service/reparation - kr/tim VGR- KNSLT Konsultarvode 1200
Installation - kr/tim VGR- KNSLT Konsultarvode 1200
Utbildning - kr/tim VGR- KNSLT Konsultarvode 1200
Reskostnad - kr/km VGR- KM Bilersattning 6
Resersattning - kr/tim VGR- RES Restid 800
Ovriga produkter/tjinster |
Programvarulicens inkl varseblivningsenhet VGR-313+VB TM-Touch iOS huvudenhet inkl VGR paket, varsebox 32250
Programvarulicens inkl varseblivningsenhet VGR-314+VB TM-Touch Android huvudenhet inkl VGR paket, varsebo 32250
Programvarulicens inkl varseblivningsenhet VGR-315+VB TM-PC huvudenhet inkl VGR paket, varsebox 32250
TM-Touch iOS programvara 3 ar + valfri TM-Mobile licens - inkl varseblivningsenhet| VGR- 139+VB | TM-Touch iOS programvara 3 ar, varsebox 28150
TM-Touch Andoid programvara 3 ar + valfri TM-Mobile licens - inkl varseblivningser| VGR- 183+VB | TM-Touch Andoid programvara 3 &r, varsebox 28150
TM-PC Windows programvara 3 ar + valfri TM-Mobile licens - inkl varseblivningsenf VGR- 184+VB  |TM-PC Windows programvara 3 dr, varsebox 28150
TM-Touch i0S programvara 3 ar + valfri TM licens - exklusive varseblivningsenhet |VGR-313 TM-Touch iOS huvudenhet inkl VGR paket 31250
TM-Touch Andoid programvara 3 ar + valfri TM licens - exklusive varseblivningsenh| VGR-314 TM-Touch Android huvudenhet inkl VGR paket 31250
TM-PC Windows programvara 3 ar + valfri TM licens - exklusive varseblivningsenhe|VGR-315 TM-PC huvudenhet inkl VGR paket 31250
TM-Mobile iOS programvara 3 ar singel licens - exklusive extra licens inkl varseblivn|VGR- 156+VB | TM-Mobile iOS programvara 3 dr, varsebox 21900
TM-Mobile Andorid programvara 3 r singel licens - exklusive extra licens inkl varse|VGR- 104+VB | TM-Mobile Android programvara 3 &r, varsebox 21900
TM-Touch iOS programvara 3 &r + valfri TM-Mobile licens - exklusive varseblivningsg VGR- 139 TM-Touch iOS programvara 3 ar 26250
TM-Touch Andoid programvara 3 ar + valfri TM-Mobile licens - exklusive varseblivnif VGR- 183 TM-Touch Andoid programvara 3 ar 26250
TM-PC Windows programvara 3 ar + valfri TM-Mobile licens - exklusive varseblivning VGR- 184 TM-PC Windows programvara 3 ar 26250
T
TM-Mobile iOS programvara 3 ar singel licens - exklusive varseblivningsenhet och ex{VGR- 156 TM-Mobile iOS programvara 3 ar 20000
TM-Mobile Andorid programvara 3 ar singel licens - exklusive varseblivningsenhet od VGR- 104 TM-Mobile Android programvara 3 ar 20000
SIP-konto forlangning 1 ar VGR- 251 TM SIP konto 1 ar 15000
SIP-konto forldngning 2 ar VGR- 214 TM SIP konto 2 ar 20000
SIP-konto forlangning 3 ar VGR- 250 TM SIP konto 3 ar 25000
Programvarulicens anhorig 1 st VGR- 235 T-Meeting anhoriglicens 3 ar 1 st 15625
Programvarulicens anhorig 4 st VGR- 238 T-Meeting anhoriglicens 3 ar 4 st 31250
SIP-konto anhoriglicens 1 st: 1 ar VGR-303 TM SIP anhorig 1 st konto 1 ar 7500
SIP-konto anhoriglicens 1 st: 3 ar VGR-305 TM SIP anhorig 1 st konto 3 &r 12500
SIP-konto anhdriglicens 4 st: 1 ar VGR-304 TM SIP anhorig 4 st konto 1 &r 15000
SIP-konto anhoriglicens 4 st: 3 &r VGR-306 TM SIP anhorig 4 st konto 3 ar 25000
VGR- VARSEBOX
Varseblivningsenhet Anslutningsbox for varseblivning 1960
Mobil varseblivningsenhete ansluten vi Bluetooth till smartdevice (surfplatta/mobil) [VGR-316 TM-Alert 2990
Analog texttelefoni tillagg 1 ar VGR- 249 TK abonnemang 1 ar 3600
Analog texttelefoni tillagg 2 ar VGR- 222 TK abonnemang 2 ar 4800
Analog texttelefoni tillagg 3 ar VGR- 50 TK abonnemang 3 ar 6000
TERA grund tillagg Al telefonsamtal per enhet 1 dr, pa giltiga enheter VGR-307 TERA Al telefon 1 ar 15000
TERA grund tillagg Al telefonsamtal per enhet 2 ar, pa giltiga enheter VGR-308 TERA Al telefon 2 ar 20000
TERA grund tilldgg Al telefonsamtal per enhet 3 ar, pa giltiga enheter VGR-309 TERA Al telefon 3 ar 25000
TERA tillagg Al lokal tolkning per enhet (utover grund) 1 ar, pa giltiga enheter VGR-310 TERA Al tolkning 1 ar 6000
TERA tillagg Al lokal tolkning per enhet (utéver grund) 2 ar, pa giltiga enheter VGR-311 TERA Al tolkning 2 ar 8000
TERA tillagg Al lokal tolkning per enhet (utover grund) 3 ar, pa giltiga enheter VGR-312 TERA Al tolkning 3 ar 10000
TM Voxeys, totalkonversation for vardinrattning/tolkcentral VGR- 286 TM Voxeyes 1080000
TM PC Pro, totalkonversation med inbyggd 6 parts brygga VGR- 199 TM-PC Pro 187500
Tillagg flerpartssamtal (for TM PC Windows) VGR- 287 TM Flerpart 10000
Felsokning utanfor dtagande kr/tim VGR- FELS Konsultarvode, felsokning 2400
Service/reparation - kr/tim VGR- KNSLT Konsultarvode 1200
Installation - kr/tim VGR- KNSLT Konsultarvode 1200
Utbildning - kr/tim VGR- KNSLT Konsultarvode 1200
Reskostnad - kr/km VGR- KM Bilersattning 6
Resersattning - kr/tim VGR- RES Restid 800
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Definition Artikelnummer Leverantdrens bendmning Pris

Programvarulicens inkl varseblivningsenhet VGR-313+VB TM-Touch iOS huvudenhet inkl VGR paket, va| 32250
Programvarulicens anhorig 1 st VGR- 235 T-Meeting anhoriglicens 3 ar 1 st 15625
Programvarulicens anhorig 4 st VGR- 238 T-Meeting anhoriglicens 3 ar 4 st 31250
Tillbehor
SIP-konto forldngning 2 ar VGR- 214 TM SIP konto 2 ar 20000
SIP-konto forlangning 1 ar VGR- 251 TM SIP konto 1 ar 15000
SIP-konto anhdriglicens 1 st: 1 ar VGR-303 TM SIP anhorig 1 st konto 1 ar 7500
SIP-konto anhdoriglicens 4 st: 1 ar VGR-304 TM SIP anhorig 4 st konto 1 ar 15000
Varseblivningsenhet VGR-VARSESDX

Anslutningsbox for varseblivning 1960
Pris for konsluttjdnst bestalld av VGR
Felsokning utanfor atagande kr/tim VGR- FELS Konsultarvode, felsokning 2400
Service/reparation - kr/tim VGR- KNSLT Konsultarvode 1200
Installation - kr/tim VGR- KNSLT Konsultarvode 1200
Utbildning - kr/tim VGR- KNSLT Konsultarvode 1200
Reskostnad - kr/km VGR- KM Bilersattning 6
Resersattning - kr/tim VGR- RES Restid 800

Ovriga produkter/tjdnster
Programvarulicens inkl varseblivningsenhet VGR-313+VB TM-Touch iOS huvudenhet inkl VGR paket, va| 32250
Programvarulicens inkl varseblivningsenhet VGR-314+VB TM-Touch Android huvudenhet inkl VGR pak¢ 32250
Programvarulicens inkl varseblivningsenhet VGR-315+VB TM-PC huvudenhet inkl VGR paket, varsebox 32250
TM-Touch i0S programvara 3 &r + valfri TM-Mobile licens - inkl varseblivningsenhet| VGR- 139+VB  [TM-Touch iOS programvara 3 dr, varsebox 28150
TM-Touch Andoid programvara 3 ar + valfri TM-Mobile licens - inkl varseblivningser| VGR- 183+VB  |TM-Touch Andoid programvara 3 ar, varsebg 28150
TM-PC Windows programvara 3 ar + valfri TM-Mobile licens - inkl varseblivningsent{ VGR- 184+VB | TM-PC Windows programvara 3 ar, varsebox 28150
TM-Touch iOS programvara 3 ar + valfri TM licens - exklusive varseblivningsenhet |VGR-313 TM-Touch iOS huvudenhet inkl VGR paket 31250
TM-Touch Andoid programvara 3 ar + valfri TM licens - exklusive varseblivningsenh|VGR-314 TM-Touch Android huvudenhet inkl VGR pakg 31250
TM-PC Windows programvara 3 ar + valfri TM licens - exklusive varseblivningsenhe| VGR-315 TM-PC huvudenhet inkl VGR paket 31250
TM-Mobile iOS programvara 3 ar singel licens - exklusive extra licens inkl varseblivn| VGR- 156+VB | TM-Mobile iOS programvara 3 ar, varsebox 21900
TM-Mobile Andorid programvara 3 ar singel licens - exklusive extra licens inkl varse|VGR- 104+VB  |TM-Mobile Android programvara 3 dr, varseb 21900
TM-Touch iOS programvara 3 dr + valfri TM-Mobile licens - exklusive varseblivningsg VGR- 139 TM-Touch i0S programvara 3 ar 26250
TM-Touch Andoid programvara 3 dr + valfri TM-Mobile licens - exklusive varseblivnij VGR- 183 TM-Touch Andoid programvara 3 ar 26250
TM-PC Windows programvara 3 ar + valfri TM-Mobile licens - exklusive varseblivning VGR- 184 TM-PC Windows programvara 3 ar 26250
TM-Mobile iOS programvara 3 ar singel licens - exklusive varseblivningsenhet och ex{VGR- 156 TM-Mobile iOS programvara 3 ar 20000
TM-Mobile Andorid programvara 3 ar singel licens - exklusive varseblivningsenhet o VGR- 104 TM-Mobile Android programvara 3 ar 20000
SIP-konto forlangning 1 ar VGR- 251 TM SIP konto 1 ar 15000
SIP-konto forlangning 2 ar VGR- 214 TM SIP konto 2 ar 20000
SIP-konto forlangning 3 ar VGR- 250 TM SIP konto 3 ar 25000
Programvarulicens anhorig 1 st VGR- 235 T-Meeting anhdriglicens 3 ar 1 st 15625
Programvarulicens anhorig 4 st VGR- 238 T-Meeting anhoriglicens 3 ar 4 st 31250
SIP-konto anhoriglicens 1 st: 1 ar VGR-303 TM SIP anhorig 1 st konto 1 ar 7500
SIP-konto anhoriglicens 1 st: 3 ar VGR-305 TM SIP anhorig 1 st konto 3 ar 12500
SIP-konto anhoriglicens 4 st: 1 ar VGR-304 TM SIP anhorig 4 st konto 1 ar 15000
SIP-konto anhdriglicens 4 st: 3 ar VGR-306 TM SIP anhorig 4 st konto 3 ar 25000
VGR- VARSEBOX

Varseblivningsenhet Anslutningsbox for varseblivning 1960
Mobil varseblivningsenhete ansluten vi Bluetooth till smartdevice (surfplatta/mobil) |VGR-316 TM-Alert 2990
Analog texttelefoni tillagg 1 ar VGR- 249 TK abonnemang 1 ar 3600
Analog texttelefoni tillagg 2 ar VGR- 222 TK abonnemang 2 ar 4800
Analog texttelefoni tilldgg 3 ar VGR- 50 TK abonnemang 3 ar 6000
TERA grund tillagg Al telefonsamtal per enhet 1 ar, pa giltiga enheter VGR-307 TERA Al telefon 1 ar 15000
TERA grund tillagg Al telefonsamtal per enhet 2 ar, pa giltiga enheter VGR-308 TERA Al telefon 2 ar 20000
TERA grund tillagg Al telefonsamtal per enhet 3 ar, pa giltiga enheter VGR-309 TERA Al telefon 3 ar 25000
TERA tillagg Al lokal tolkning per enhet (utover grund) 1 ar, pa giltiga enheter VGR-310 TERA Al tolkning 1 &r 6000
TERA tilldgg Al lokal tolkning per enhet (utover grund) 2 ar, pa giltiga enheter VGR-311 TERA Al tolkning 2 ar 8000
TERA tilldgg Al lokal tolkning per enhet (utover grund) 3 ar, pa giltiga enheter VGR-312 TERA Al tolkning 3 ar 10000
TM Voxeys, totalkonversation for vardinrattning/tolkcentral VGR- 286 TM Voxeyes 1080000
TM PC Pro, totalkonversation med inbyggd 6 parts brygga VGR- 199 TM-PC Pro 187500
Tillagg flerpartssamtal (for TM PC Windows) VGR- 287 TM Flerpart 10000
Fels6kning utanfor atagande kr/tim VGR- FELS Konsultarvode, felsokning 2400
Service/reparation - kr/tim VGR- KNSLT Konsultarvode 1200
Installation - kr/tim VGR- KNSLT Konsultarvode 1200
Utbildning - kr/tim VGR- KNSLT Konsultarvode 1200
Reskostnad - kr/km VGR- KM Bilersattning 6
Resersattning - kr/tim VGR- RES Restid 800






